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Articulo 1. Finalidad. El presente Protocolo es el instrumento mediante el cual se emiten los procedimientos
para la prevencion, atencién, sancion y erradicacion, asi como el registro y seguimiento, respecto de todo acto de
violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual, asi como de discriminacion a la
diversidad sexual que se susciten en el Instituto Tecnolégico de Sonora, entre las y los integrantes de la
comunidad universitaria dentro o fuera de las instalaciones de la universidad durante el desarrollo de las
actividades de la Institucién, por cualquiera de las formas que en el mismo instrumento normativo se describen;

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
SECCION |

FINALIDAD Y OBJETIVOS

todo ello con sustento y cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales en la materia.

Articulo 2. Marco normativo. El presente Protocolo se sustenta en la siguiente normatividad internacional,

nacional, estatal e Institucional:

I.  Normatividad Internacional;

Declaracion Universal de Derechos Humanos;

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

Convencidn Americana sobre los Derechos Humanos;

Convenio Relativo a la Discriminacién en Materia de Empleo y Ocupacion;

Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW,
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belem do Para";

Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer;

Plataforma de Accion de Beijing;

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;

Il.  Normatividad Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley Federal del Trabajo;

Ley General de Educacion;

Ley General de Educacion Superior;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General de Victimas;

Amparo Directo en Revisién 3186/2016, lera Sala SCJIN “Reglas para valorar testimonios de
mujeres victimas de delitos de violencia sexual con una perspectiva de género (hostigamiento
sexual)” Tesis Aislada, Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito, 2 de diciembre
de 2016 (Tesis num. XXVI1.30.28 P (10a.));

Modelo Integral de Atencién a Victimas

Declaracion de Tlaxcala, ANUIES, “Hacia una cultura de paz, derechos humanos, inclusiéon y no
violencia contra las mujeres en las Universidades e Instituciones de Educacion Superior”;

Modelo Integral de Prevencion Primaria de Violencias contra las Mujeres;

Norma mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres;
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Norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad laboral y no discriminacion
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
2021-2024).

I1l. Normatividad Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora;

Cédigo Penal del Estado de Sonora;

Ley de Educacién para el Estado de Sonora;

Ley de Salud para el Estado de Sonora;

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de Sonora;

Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad o en Situacién de
Discapacidad del Estado de Sonora;

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora;

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Sonora;

Ley para la Prevencion, Atencion y Erradicacion de la Violencia Escolar para el Estado de Sonora;
Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Sonora;

Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas de Sonora;

IV. Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres;
Normatividad Institucional

Ley Orgénica del Instituto Tecnologico de Sonora;

Reglamento General de la Ley Orgénica del Instituto Tecnolégico de Sonora;

Reglamento para el Funcionamiento Interno del Consejo Directivo;

Reglamento de la Comision de Honor y Justicia del Consejo Directivo del Instituto Tecnolégico de
Sonora;

Reglamento del Personal Académico del Instituto Tecnoldgico de Sonora;

Reglamento para Alumnos de Licenciatura del Instituto Tecnol6égico de Sonora;

Reglamento del Alumno de Posgrado del Instituto Tecnoldgico de Sonora;

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Instituto Tecnol6gico de Sonora;

Plan de Desarrollo Institucional del Instituto Tecnolégico de Sonora PDI 2021-2024

Articulo 3. Objetivo General. Este Protocolo tiene como objetivo establecer los mecanismos de prevencion,
atencién, sancion y erradicacion, asi como el registro y seguimiento, de los casos de violencia, en particular la de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminaciéon a la diversidad sexual que se relacionen con las
personas integrantes de la comunidad universitaria del Instituto Tecnoldgico de Sonora, con apego en los
Derechos Humanos contenidos en los Tratados Internacionales y las normas Constitucionales, Estatales e
internas que rigen la materia; con la finalidad de propiciar y fortalecer las practicas de convivencia armoénica y
desarrollo de una cultura de prevencién y denuncia.

Articulo 4. Objetivos Especificos. El Protocolo tiene los siguientes objetivos especificos:

Describir el marco juridico y conceptual para comprender la violencia, en particular la de género el

hostigamiento sexual, el acoso sexual y la discriminacion a la diversidad sexual, asi como los &mbitos
e identificacion de dichas practicas;

Il. Sensibilizar y capacitar a las personas que integran a la comunidad universitaria del Instituto, en
materia de Derechos Humanos, igualdad de género y no discriminaciéon, como una herramienta
efectiva en la prevencion de conductas que vulneren la dignidad de las personas;
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VI.

VII.

VIILI.

Articulo 5. Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente Protocolo son de observancia y de aplicacion
general, quedan sujetas al mismo todas las personas integrantes de la comunidad universitaria del Instituto, sin
importar su categoria, nivel o jerarquia inherentes a sus funciones, tareas, actividades, empleo, cargo o comision.
El presente Protocolo se aplicara a las conductas realizadas por las personas integrantes de la comunidad

Definir los mecanismos de prevencion, sensibilizacion y formacion de la comunidad universitaria del
Instituto en materia de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y
discriminacién a la diversidad sexual, con el propésito de identificar, prevenir y erradicar dichas
conductas;

Homogenizar un procedimiento interno de actuacién confidencial para dar curso a las quejas sobre
hechos constitutivos o0 con apariencia de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual,
acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual,

Ordenar el esquema normativo del Instituto, con fundamento en el marco juridico internacional,
nacional y local en relacién con la violencia, en particular la de género, el hostigamiento sexual, acoso
sexual y discriminacién a la diversidad sexual;

Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompafar, ante las autoridades competentes, ya sea
del Instituto o autoridades externas, a la persona que resulte victima en la comision de hechos
constitutivos o con apariencia de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso
sexual y discriminacion a la diversidad sexual,

Establecer el procedimiento que permita brindar un acompafiamiento especializado, a la persona que
resulte victima en la comision de hechos constitutivos o con apariencia de violencia, en particular la de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual;

Establecer una ruta de accioén para la atencién de los casos de violencia, en particular la de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual que se relacionan con
integrantes de la comunidad universitaria del Instituto;

Emitir los lineamientos para la interposicion, atencién y seguimiento, en su caso, de denuncias ante
las autoridades o instancias externas del Instituto, para la adecuada atencién y/o sancion de hechos
denunciados por integrantes del instituto; y

Disefiar los lineamientos para la evaluacion constante de los procedimientos contenidos en el
presente Protocolo, asi como las acciones y medidas en favor de la igualdad de género.

SECCION I

AMBITO DE OBSERVANCIA

universitaria del Instituto en los siguientes espacios, ambitos, condiciones y circunstancias:

Dentro de las instalaciones del Instituto, en cualquier momento durante su permanencia al interior de la
universidad,;

Fuera de las instalaciones del Instituto, cuando se esté bajo la jurisdiccion de las autoridades de la
universidad y se encuentren realizando funciones, tareas o actividades en alguna reunion, evento,
actividad académica o administrativa;

Fuera de las instalaciones del Instituto, en cualguier momento cuando se tenga asignada alguna
comisién por parte de las autoridades institucionales;

En los vehiculos utilizados para propdésitos del Instituto;

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL
3de 54



V.  En cualquier lugar y horario, incluyendo espacios de comunicaciéon a través del teléfono o internet,
redes sociales y espacios publicos, cuando una persona integrante del Instituto realice actos en contra
de otra persona integrante de éste y se incurra en conductas consideradas como faltas o causas de
responsabilidad en materia de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual
y discriminacion a la diversidad sexual, de conformidad con el marco normativo vigente.

Articulo 6. Personas sujetas al Protocolo. El presente ordenamiento sera aplicable a cualquier acto o conducta
que realice cualquier persona contra otra, siempre y cuando la relacion entre ellas, esté determinada por el hecho
de que, al menos una, sea integrante de la comunidad universitaria del Instituto.

Se aplicara, por consiguiente, a todas las personas que integran la comunidad universitaria en su conjunto al
presentarse una queja por violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacién a la diversidad sexual, ya sea como persona que presenta la queja o persona contra quien se
presenta la queja, testigos, o bien como integrantes de un 6rgano colegiado relacionado con la atencién y
sancioén de la conducta descrita.

Las disposiciones contenidas en el presente Protocolo aplican para las personas integrantes de la comunidad
universitaria las cuales son citadas a continuacion:

I.  Autoridades personales del Instituto (personas titulares de la Rectoria, Secretaria de la Rectoria,
Vicerrectorias, Direcciones, Jefaturas de Departamento y Coordinaciones);

II. Personal académico;

lll. Personal administrativo;

IV. Alumnado: ordinario, especial y visitante;

V. Integrantes del patronato;

VI. Personas que proveen bienes y servicios;

VII. Personas que prestan servicios profesionales;

VIII. Personas que realizan operaciones de arrendamiento, compra o venta de bienes inmuebles;

IX. Personas usuarias de servicios que ofrece la universidad; y,

X. Ofras personas fisicas que, sin ser integrantes de Instituto, asisten a sus instalaciones por motivos o
por causas diversas y tengan contacto con las personas integrantes de la Universidad. En el caso de
personas menores de edad, deberan estar representadas en el proceso por quien ejerza su patria
potestad. La persona que no tenga la capacidad de comprender el significado de los hechos debera
estar representada por sus tutores legales.

La aplicacion del Protocolo comprendera todo tipo de relaciones interpersonales, horizontales o verticales,
descendentes 0 ascendentes que atenten contra la dignidad humana en relacion con la violencia, en particular la
de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual, que tengan lugar en el
ambito del Instituto.

SECCION IlI
TRANSPARENCIA, TRATAMIENTO DE INFORMACION,

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD.

Articulo 7. Proteccién de datos personales. La informacién que se obtenga, genere o resguarde con motivo de
la aplicacion del presente Protocolo estara sujeta a lo establecido en el marco normativo en materia de archivos,
transparencia, acceso a la informacion publica, proteccién de datos personales, y demas disposiciones
normativas que resulten aplicables.
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En todo procedimiento se respetara el derecho a la intimidad de cualquier persona que intervenga en el mismo;
ademas, se protegera la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales, en los términos y con
las excepciones que fije la legislacion aplicable.

Para salvaguardar la identidad de las partes, en ningln caso se podra hacer referencia o comunicar a terceras
personas no legitimadas el nombre de la persona en situacion de victima, el cual tendra el caracter de
informacion confidencial para garantizar su integridad personal y evitar que se agrave su condicién o se exponga
a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas. Asimismo, la identidad de la persona denunciada como
presunta agresora y probable responsable tendra el caracter de informacion confidencial y se mantendra
protegida hasta que se emita la resolucién definitiva a que haya lugar.

Articulo 8. Confidencialidad en el proceso. Todas las personas o instancias universitarias que intervengan en
el proceso de atencion de casos de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la
diversidad sexual estan obligadas a resguardar la privacidad de las partes involucradas, lo que les impide revelar
informacion que pueda llevar a su identificacion o conocimiento, a cualquier persona que no esté legal o
legitimamente involucrada en dicho proceso.

Todas las personas involucradas en el procedimiento previsto en el presente Protocolo, deben firmar una carta de
confidencialidad obligandose a respetar el debido proceso a fin de evitar la difamacién de los y las integrantes de
la comunidad universitaria. La persona que investiga podra grabar las entrevistas que realiza con el
consentimiento documentado de la persona entrevistada.

Quien quebrante la confidencialidad del proceso previsto en el presente Protocolo, y presuntamente incurra en
responsabilidad, el caso sera turnado al Comité de Etica del Instituto.

En virtud del principio de confidencialidad, el envio de documentos, informacion en general o informes entre
organos del Instituto y otras dependencias gubernamentales debe efectuarse en sobre cerrado con nota de
confidencialidad o al correo electrénico de la persona a quien va dirigida la comunicacién. Los espacios
institucionales en los cuales se atienda a las personas en situacién de victimas deben ser adecuados y garantizar
la confidencialidad del asunto.

SECCION IV

DEFINICIONES CONCEPTUALES QUE SE USARAN EN EL PROTOCOLO

Articulo 9. Glosario. Ademas de las definiciones previstas en la normatividad relacionada con violencia de
género, igualdad de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual, para
efectos del presente Protocolo, se entendera por:

l. Persona Agresora: Quien inflige sobre la victima cualquier tipo de violencia, en particular la de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacién a la diversidad sexual.

Il. Atencion: Acciones realizadas para atender a las personas en situacién de victimas, a través de la
orientacién y canalizacién oportuna a las instancias de atencion médica, juridica, psicol6gica o de
trabajo social; también mediante la asesoria en la presentacion de la queja o denuncia y en el
seguimiento del proceso de investigacion hasta su resolucién o dictamen, respetando, protegiendo y
salvaguardando en todo momento su dignidad e integridad personal.

Il Comité: El Comité de Prevencion, Atencion y Sancién de conductas de violencia en particular la de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual en el Instituto.

IV. Comité de Género: El Comité de Transversalizacion de la Perspectiva de Género en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, cuyo objetivo es consolidar la transversalizacion de la perspectiva de género
en la Institucion, en los procesos de docencia, investigacion, extension y gestion administrativa,
garantizando la cultura de igualdad de género, la no violencia, el respeto a la diversidad afectiva
sexual y la no discriminacién entre la comunidad universitaria.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

Comisiones Investigadoras: Las comisiones conformadas por el Comité con la finalidad de realizar
la Investigacion sobre los casos de violencia en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso
sexual y discriminacion a la diversidad sexual en el Instituto.

Consentimiento: La aceptacién libre, voluntaria y continua de participar en una actividad de
caracter sexual. El consentimiento no se presume. La ausencia de rechazo no significa que haya
consentimiento. El consentimiento puede revocarse en todo momento y se considera que esta
acotado a un determinado acto o actividad intima con connotacién sexual, por lo que un acto o
actividad de este tipo no implica consentir otros posteriores. Se considera que no existe
consentimiento cuando: i) la persona que lo emite es menor de edad, ii) la persona que lo emite no
tiene la capacidad de comprender el significado del hecho, iii) la persona no tiene la capacidad de
oponer resistencia por enfermedad o discapacidad, iv) la persona es incapaz de consentir en razén
de haber consumido alcohol o drogas, de haber perdido el sentido o de estar inconsciente; v)
cuando el consentimiento se expresa por una persona diferente a la que alega haber sido objeto de
actos de violencia de caracter sexual; vi) cuando la actividad de caracter sexual es consecuencia de
un abuso perpetrado en el marco de una relacién de confianza o de autoridad; o vii) cuando es
obtenido mediante amenazas, manipulaciones afectivas, chantajes o engafios.

Denuncia: Es la manifestacién de hechos presuntamente irregulares que se hacen del conocimiento
de la autoridad externa al Instituto por la persona en situacién de victima o por su representante
legal, que implican violencia en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacién a la diversidad sexual en los que se encuentran involucradas otras personas
sefialadas como presuntas responsables; la persona en situacién de victima, declara y manifiesta
por escrito haciendo del conocimiento de una autoridad publica externa al Instituto, la comisién de
actos realizados por otra u otras personas que son presuntamente contrarios a las disposiciones
normativas y que pueden ser delictivos.

Dictamen: Resolucion emitida por las Comisiones Investigadoras sobre los casos turnados por el
Comité, después de realizar el procedimiento administrativo de investigacion sobre las conductas de
violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual en el
Instituto.

Diversidad sexual: De acuerdo con la Guia de accion publica contra la homofobia, publicada en
2012, del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), se define la “diversidad
sexual”, en sentido estricto, como sigue: “La diversidad sexual hace referencia a todas las
posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir la sexualidad, asi como de asumir
expresiones, preferencias u orientaciones, identidades sexuales y de género —distintas en cada
cultura y persona. Es el reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los
deseos tienen derecho a existir y manifestarse sin mas limites que el respeto a los derechos de las
otras personas”. Es decir, que dentro del término “diversidad sexual”’ cabe toda la humanidad, pues
nadie ejerce su sexualidad de la misma manera que las y los demas; sin embargo, el término
“diversidad sexual” se ha ido imponiendo como una manera de referirse a las poblaciones que no se
ajustan a las normas dominantes heterosexuales y de identidad de género, entonces, esta
nomenclatura y la clasificacién que ha traido consigo ha tendido a referirse mas a las poblaciones
gue no se ajustan a la norma que considera a la heterosexualidad como la Unica posibilidad legitima
de ejercer la préactica sexual e incluso aquellas cuya identidad sexual no se identifica con su sexo
bioldgico.

Instituto, Institucién, Universidad, ITSON: El Instituto Tecnolégico de Sonora.

Interculturalidad: “La interculturalidad es la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y
la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de
una actitud de respeto mutuo” (UNESCO, Glosario de la Alianza Global para la diversidad cultural).

Interseccionalidad: La interseccionalidad es una categoria de andlisis para referir los componentes
que confluyen en un mismo caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones. Este enfoque
permite contemplar los problemas desde una perspectiva integral, evitando simplificar las
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XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

conclusiones y, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad. Bajo la éptica de la interseccionalidad, por
ejemplo, cualquier persona puede sufrir discriminacién por el hecho de ser adulta mayor, ser mujer,
provenir de alguna etnia indigena, tener alguna discapacidad o vivir en una situacion de pobreza; y
todas las posibilidades de desigualdad antes mencionadas, pueden coexistir en una sola persona, lo
que le pone en un mayor riesgo de vulnerabilidad. A esta circunstancia también se le denomina
discriminacion mudltiple, expresion definida por primera vez en el 2001, en la Conferencia de
Naciones Unidas contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y la Intolerancia,
celebrado en Sudafrica. INMUJERES, Glosario para la Igualdad).

Medidas de Proteccion: Acciones que tienen como finalidad proteger a las personas en situacion
de victimas o parte quejosa, previniendo actos de violencia posteriores y garantizando que las
actividades que se desarrollen en los espacios universitarios se realicen con respeto y en un
ambiente seguro.

Oficina de Atencién: Es la oficina dentro de la Institucion en donde se atienden los casos de
violencia en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacién a la
diversidad sexual en el Instituto.

Persona en situacion de victima: Persona integrante de la comunidad universitaria del Instituto
que presenta una queja ante el Instituto por considerar que ha sufrido violencia en particular la de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual por parte de otra
persona integrante de la misma comunidad conforme a lo previsto en este Protocolo;

Persona sefialada como presunta responsable: Persona integrante de la comunidad universitaria
del Instituto que presuntamente ha cometido un acto de violencia en particular la de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual en contra de otra
persona quien ha presentado una queja ante el Instituto y que también es parte de la misma
comunidad.

Perspectiva de género: Es la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base
en las diferencias biol6gicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género. (Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres)

Prevencion: Conjunto de estrategias, planes, programas, proyectos y acciones implementadas por
la Institucién, en donde se considera la participacion de la comunidad universitaria, con el objetivo de
que se generen las condiciones idéneas a efecto de prevenir y erradicar en el &mbito institucional la
violencia, en particular la de género, el hostigamiento sexual, el acoso sexual y cualquier forma de
discriminacion a la diversidad sexual, y en consecuencia modifique, para este fin, los patrones de
comportamientos sociales y culturales en quienes integran la comunidad universitaria,
principalmente aquellos basados en estereotipos de hombres y mujeres.

Procedimiento administrativo: Es el procedimiento administrativo de investigacién que realizan las
Comisiones Investigadoras de los casos turnados por el Comité sobre conductas de violencia, en
particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual
en el Instituto.

Protocolo: El presente Protocolo para la Prevencion, Atencidén, Sancién y Erradicacion de la
violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la
diversidad sexual.

Queja: Es el tramite o acto formal a través del cual una persona integrante de la comunidad
universitaria, en ejercicio de su legitimo derecho, manifiesta por escrito y hace del conocimiento de
las autoridades del Instituto, conductas realizadas por otra persona o grupo de personas, en donde
considera que existen presuntas violaciones a los derechos humanos en su agravio, relacionadas
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XXII.

XX

estas con actos de violencia en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacidn a la diversidad sexual.

Represalia: Respuesta de castigo, venganza o amenaza, realizada por una persona en contra de
otra como consecuencia de: i) presentar una queja o denuncia en casos de violencia, en particular la
de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacién a la diversidad sexual; ii) ser testigo
0 poseer informacién fiable en algin caso; iii) participar en la atencién y seguimiento de los casos;
iv) proporcionar informacion durante el procedimiento de investigacion correspondiente; v) tomar
decisiones sobre el dictamen o resolucion de los casos; e, vi) imponer las sanciones
correspondientes. En este protocolo, por “represalia” y medidas de “represalia” se entiende toda
accion directa o indirecta que realice, 0 amenace en realizar, una persona en perjuicio de otra en
donde se menoscaben los derechos de esta Ultima como persona y como integrante de la
comunidad universitaria, cuando se le haya amenazado con adoptar esa medida en su contra o se
haya adoptado con el fin de castigarle, intimidarle o causarle un perjuicio por haber participado en
una actividad protegida en el marco del presente Protocolo, o bien, se realicen acciones para
disuadir de actuar a favor del derecho de las personas involucradas en un caso. La represalia
constituira de por si una falta grave que podra dar lugar a la adopciéon de medidas disciplinarias u
otras medidas que procedan.

. Revictimizacién: Se refiere a la revictimizacion como un patrén en el que la victima tiene una

tendencia significativamente mayor de ser victima nuevamente, se entiende como la experiencia que
victimiza a una persona en dos 0 mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u
omisiones que generan en la persona un recuerdo victimizante. La victimizacion secundaria es
entendida como la accién u omision institucional que genera un maltrato fisico y/o psicolégico a las
victimas y/o testigos en el proceso de acceso a la justicia. Las personas en situacion de victima
pueden experimentar la victimizacion secundaria por parte del personal que esta participando en los
procesos e instancias de atencién, investigacién y sancién de los casos, lo que se manifiesta en
acciones como culpar a la persona que interpone la queja, utilizar lenguaje inapropiado por parte del
personal con quien tiene contacto, destinar espacios inadecuados para la recepcién de la queja,
formulacién de preguntas repetitivas y excesivas por distintos servidores publicos sobre los mismos
hechos, entre otras (Modelo de Atencién Integral a Victimas).

XXIV. Sancién: Es la resolucién en que las autoridades aplican una consecuencia juridica a las personas

XXV.

integrantes de la comunidad universitaria que han incurrido en conductas de violencia, en particular
la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual.

Victima: La persona de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia, en particular
la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual.

SECCION V

CONDUCTAS QUE CONFIGURAN HECHOS DE VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,

HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DE DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL

Articulo 10. Violencia de género. De conformidad con la normatividad vigente, para efectos del presente
Protocolo, se entenderd como violencia de género a cualquier acto u omision, incluidas las amenazas, la coercién
o la privacion arbitraria de la libertad, dirigido contra una persona o un grupo de personas en razon de su género,
que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el
ambito privado como en el puablico. Cualquier persona, indistintamente de su sexo, identidad de género u

orientacion sexual, puede cometer o sufrir violencia de género.

En este Protocolo se usara el término de violencia de género reconociendo que las mujeres y personas de la
diversidad sexual son las principales victimas, considerando que los hombres pueden tener también el caracter
de victimas cuando estén en condiciones de vulnerabilidad debido a su edad, discapacidad, incapacidad de

resistirse al acto, clase social, etnia y orientacién sexual.
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Articulo 11. Tipos de violencia de género. De acuerdo con la Ley de Acceso a la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Sonora, los tipos de violencia son los que se describen a continuacion, los cuales en
el marco del presente Protocolo aplican para todas las personas del Instituto que pueden ser victimas de
violencia de género:

I.- La violencia psicolégica. - Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicol6gica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, devaluacion, marginacion,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

Il.- La violencia fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante, toxica o inflamable o cualquier otra
sustancia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas;

lll.- La violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacién, sustraccion, destruccién, retencion o distraccién de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima,

IV.- Violencia econdémica. - Es toda accién u omision del Agresor que afecta la supervivencia econémica de
la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econOmicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral,

V.- La violencia sexual. - Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y
que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto;

VI.- Violencia Politica: Es el conjunto de acciones u omisiones cometidas por una o varias personas 0 a
través de terceros, basadas en elementos de género que causen dafio a una mujer y que tengan por objeto
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos politicos o prerrogativas
inherentes a un cargo publico;

VIl.- La violencia digital.- Son los actos de acoso, hostigamiento, amenazas, engafio, abuso de confianza,
vulneracion de datos e informacién, divulgaciéon y difusion de textos, imagenes, audios, videos, datos
personales u otros elementos, ya sean de naturaleza verdadera, alterada o apécrifa de contenido sexual
intimo, que inciten al odio y/o que atenten contra la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida
privada, causen dafio moral, atenten contra la salud psicolégica o vulneren algin derecho humano, y que
se realice a través de mensajes telefonicos, publicaciones en redes sociales, correo electronico, sistemas
de mensajeria, aplicaciones tecnoldgicas, plataformas digitales o cualquier otro medio tecnoldgico; y

VIII.- Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad
o libertad de las mujeres.

Articulo 12. Modalidades de violencia de género. Las modalidades de violencia son los espacios o contextos
donde se pueden presentar todos los tipos de violencia; de conformidad con la Ley General de Acceso a la
Mujeres a una Vida Libre de Violencia las modalidades de violencia son las que se describen a continuacion, y
qgue en el marco del presente Protocolo aplican para todas las personas que pueden ser victimas de violencia de
género:

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econémica y sexual a las
personas, dentro o fuera del domicilio familiar, en donde la persona que ejerce la violencia tenga o
haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.
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II. Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino o
en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el hostigamiento sexual y el
acoso sexual.

Constituye Violencia Laboral la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo, la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el
periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacién por condicién de género.

Constituyen Violencia Docente aquellas conductas que dafien la autoestima de estudiantes con
actos de discriminaciébn por su sexo, edad, condiciobn social, académica, limitaciones y/o
caracteristicas fisicas, que infligidas por docentes.

lll. Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las personas y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion
en el ambito puablico.

IV. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las personas servidoras publicas de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio
de los derechos humanos de las personas, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

V. Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacion de sus derechos humanos, en los @mbitos publico y privado; conformada por el conjunto
de conductas misdéginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado que puede culminar en
homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres. En los casos de feminicidio se aplicaran las
sanciones previstas en el articulo 325 del Cédigo Penal Federal.

Articulo 13. Acoso sexual. Acoso es “todo comportamiento cuyo objetivo sea intimidar, perseguir, apremiar,
exigir, manipular, importunar, chantajear y/o coaccionar a alguien con molestias o requerimientos” que no son
propios del contexto social donde se desenvuelven. De conformidad con la Ley General de Acceso a la Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, se define el acoso sexual como “una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos”.

El acoso sexual es una forma de violencia de género y es una conducta de naturaleza sexual, realizada por la
persona agresora, no deseada por la victima y que ocasiona que esta Ultima se sienta ofendida, humillada e/o
intimidada. En funcién a la direccién del acoso, este puede clasificarse como “acoso horizontal” o entre pares
cuando la persona agresora y la victima pertenecen al mismo grupo o nivel jerarquico, o bien, “acoso vertical
ascendente” cuando la persona agresora es subordinada y la victima es de nivel superior jerarquico.

El acoso sexual se puede manifestar generando un ambiente hostil en cualquier &mbito (laboral, escolar, familiar,
comunitario, otros) en el que las conductas de la persona agresora dan lugar a situaciones de intimidacion o
humillaciones para que la victima acceda a comportamientos de connotacion sexual; estas conductas realizadas
por la persona agresora pueden ser fisicas, verbales o no verbales. En el Cddigo Penal del Estado de Sonora:
“‘comete acoso sexual quién por cualquier medio, asedie sexualmente a una persona de cualquier sexo y la
ponga en riesgo, o bien que lesione su dignidad”.

Articulo 14. Hostigamiento sexual: De acuerdo con Ley General de Acceso a la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, se define el hostigamiento sexual como “el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de
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la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva”. Las conductas de hostigamiento sexual las realiza la
persona agresora valiéndose de su posicion jerarquica, de poder o cualquiera otra que genere subordinaciéon o
aprovechandose de circunstancias que produzcan desventaja, indefensién o riesgo inminente para la victima.

Articulo 15. Conductas prohibidas de hostigamiento y acoso sexual. El hostigamiento sexual y acoso sexual
son formas de violencia de género, puesto que son actos de naturaleza sexual no reciproca, por lo que no existe
consentimiento, y se encuentran basadas en el sistema sexo-género, que afectan la dignidad de las personas,
gue resulta ingrata, irrazonable y ofensiva para quien la recibe. En ambos casos se identifican conductas y
practicas no verbales, verbales o fisicas con implicaciones sexuales no solicitadas ni deseadas que incomodan,
humillan, insultan y degradan a las personas; estas conductas pueden ser repetitivas o presentarse una sola vez
y ocurrir en cualquier lugar; se disfrazan de afecto o atraccion, pero son demostraciones de poder que intimidan o
amenazan y provocan angustia creciente en la victima.

En la universidad quedan prohibidas las conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y el acoso sexual,
las cuales se entienden como insinuaciones y/o requerimientos de caracter sexual, no deseados, no consentidos,
y que afecten la dignidad e integridad de quien los recibe. La siguiente relaciébn de conductas prohibidas se
declara de manera enunciativa mas no limitativa:

I. Expresar, individualmente o en grupo, comentarios, chistes, burlas, piropos o bromas con
connotacién sexual, dirigidos hacia otra persona, bien sean presenciales o a través de algin medio
de comunicacion, incluyendo redes sociales, los cuales hacen referencia a: a) su cuerpo, aspecto
fisico, apariencia fisica o anatomia; o, b) su identidad de género, orientaciéon o preferencia sexual,
vida sexual o amorosa, 0 acerca de su vida privada, estilo de vida o sobre supuestas actividades
sexuales que practica. Se resalta el hecho de que estas conductas son no deseadas por la persona
receptora o referida, para quien resultan ser molestas y hasta ofensivas.

Il. Hacer preguntas a una persona sin su consentimiento, particularmente sobre sexo, apariencia
fisica, identidad de género, orientacién o preferencia sexual, fantasias sexuales o acerca de su
historia, vida privada, vida sexual o amorosa; enfatizando el hecho de que estas preguntas son no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora, a quien le resultan desde incomodas hasta
ofensivas.

lll.  Emitir sonidos o silbidos, realizar sefiales con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo, asi como miradas acompafadas de gestos lascivos o libidinosos, con evidente
connotacién sexual mostrando exagerada inclinacion al placer sexual o expresando deseo sexual
irrefrenable, conductas que se consideran sexualmente sugerentes, insinuantes, ofensivas y molestas
por la persona que percibe dichas conductas.

IV. Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente el interés sexual
por una persona, ya sea de manera presencial o por cualquier medio de comunicacién. Se
consideran aqui conductas de naturaleza sexual indeseadas, no consentidas pero que se realizan sin
presidn o coaccién sexual, tales como: a) realizar piropos acerca del cuerpo o el aspecto fisico; b)
hacer invitaciones, propuestas o peticiones para salir a citas o tener encuentros de caracter sexual; c)
realizar insinuaciones o propuestas abiertas para tener relaciones sexuales; y, d) distintas
manifestaciones de interés sexual por otra persona, siendo estas reiteradas, sin consentimiento y sin
presion por parte de la persona que realiza la conducta. Las conductas mencionadas pueden
realizarse de forma presencial o a través de escritos, llamadas telefénicas, mensajes electronicos,
internet via correo electrénico y redes sociales, o cualquier otro medio de comunicacion.
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VI.

VII.

VIILI.

Realizar promesas a una persona, sin su consentimiento, ofreciendo un beneficio de cualquier tipo
a cambio de obtener favores de naturaleza sexual para si 0 para una tercera persona o prestarse a
realizar cualquier otro acto de naturaleza sexual.

Dar regalos, preferencias indebidas o notoriamente diferentes, sin el consentimiento de la
persona que los recibe, insinuando obtener a cambio favores de naturaleza sexual para si o para una
tercera persona o prestarse a realizar cualquier otro acto de naturaleza sexual.

Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico, asi como el resultado de un
proceso, procedimiento o evaluacién, a cambio de que la persona usuaria, trabajadora, estudiante
o solicitante acceda a realizar conductas de naturaleza sexual, tales como acudir a citas fuera de la
universidad, desnudarse, dejarse tomar fotografias o videos posando en ropa intima, desnuda o
realizando actos de naturaleza sexual, tener contactos intimos, proveer favores sexuales, tener
relaciones sexuales o realizar cualquier otro acto o conducta de naturaleza sexual. Se enuncian de
forma no limitativa las siguientes situaciones en donde se condiciona un beneficio o un perjuicio a
cambio de aceptar o rechazar propuestas de naturaleza sexual:

a) Condicionar la obtenciébn de un empleo, permanencia, promocion, sueldo, prestaciones,
seguridad social, estimulos, reconocimientos, condiciones laborales, expedicién de constancias,
participacion en algun programa o proyecto, resultado de alguin proceso, procedimiento o
evaluacion que beneficie o perjudique su situacion laboral, entre otros tramites o servicios
laborales;

b) Condicionar la admision, inscripcion, seguro de estudiante, resultado de evaluacion, aprobacién
de curso o materia, expedicidon de constancia, obtencion de beca u otro apoyo, participacion en
programa o proyecto, pertenencia a un equipo 0 grupo representativo académico, deportivo o
cultural, reconocimientos, egreso, titulacion, colocacion laboral, recomendacion, resultado de
algun proceso, procedimiento o evaluacién que beneficie o perjudique su situacién académica,
entre otros tramites o servicios estudiantiles;

¢) Condicionar la prestacion de cualquier trdmite o servicio publico, de docencia, investigacion,
extension universitaria, gestion administrativa, servicios académicos, o de servicios ofrecidos por
las entidades auxiliares de la universidad.

Expresar insultos, ofensas o humillaciones de naturaleza sexual, asi como emitir expresiones o
utilizar lenguaje que denigre a las personas o0 pretenda colocarlas como objeto sexual, bien sean
presenciales o a través de cualquier medio de comunicacion, incluyendo redes sociales.

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento, como tocamientos,
abrazos, apretones, besos, manoseos, masajes, palmadas, jalones, empujones, pellizcos, roces,
caricias, entre otras manifestaciones no deseadas de contacto fisico, incluyendo el tener
acercamientos fisicos excesivos e innecesarios, percibiéndose esta conducta con connotacién sexual,
la cual no es consentida.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para que se someta a deseos y/o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas. Se
incluyen aqui las amenazas y demas presiones fisicas, verbales y psicolégicas para obligar a una
persona a hacer algo en contra de su voluntad, con la finalidad de regresar a una relacion afectiva,
obtener citas o encuentros de caracter sexual, tener contactos intimos, desnudar a la victima, tomar
fotografias o videos posando la victima en ropa intima, desnuda o realizando actos de naturaleza
sexual, obtener favores sexuales, tener relaciones sexuales o realizar cualquier otro acto de
naturaleza sexual.
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XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Difundir, comunicar, hacer circular, compartir o enviar rumores o cualquier tipo de informacion
sobre la vida sexual de una persona, bien sea presencialmente o a través de cualquier medio de
comunicacion incluyendo redes sociales.

Exhibir, exponer, reproducir, transmitir, publicar, distribuir, hacer circular, compartir o enviar,
presencialmente o a través de algin medio de comunicacién, materiales con contenido de
naturaleza sexual y/o material pornografico, sin el consentimiento de la persona receptora, tales
como: dibujos, imagenes, ilustraciones, fotografias, carteles, calendarios, mensajes, protectores de
pantalla, presentaciones, textos, libros, revistas, escritos, letreros, propaganda, audios, videos, asi
como objetos con imagenes, objetos obscenos o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora. Se considera también como conducta prohibida la fabricacion del
citado material con contenido de naturaleza sexual y/o material pornogréfico.

Invadir los espacios de una persona mientras ésta se cambia de ropa, se bafa, esta en el
sanitario, o realiza actos de naturaleza sexual, o bien, espiarla y/o grabarla realizando dichos actos,
sin el consentimiento de la persona afectada.

Video grabar, audio grabar, fotografiar, filmar, dibujar o elaborar imagenes, audios o videos,
reales o simulados, de contenido intimo sexual, erético o pornografico, ya sea impreso,
grabado o digital, de una persona sin su consentimiento, bien sea hacerlo sin su conocimiento,
mediante engafio, cuando no esta en condiciones de resistirse o a través de coaccién sexual con uso
de violencia fisica, moral, verbal, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, hostigamiento, acoso
0 amenaza para obligar a la victima a generar el contenido intimo sexual, erético o pornografico. En
forma no limitativa, se considera como contenido intimo sexual, erético o pornografico el siguiente
material: cartas, escritos, textos, mensajes de texto, conversaciones o grabaciones de audio con
contenido sexual intimo en donde participa la victima, asi como imégenes, fotografias o videos de la
victima en ropa intima o desnuda, teniendo contactos intimos, teniendo relaciones sexuales o
realizando cualquier otro acto de naturaleza sexual.

Amenazar con publicar contenido intimo sexual, erdtico o pornografico de una persona, a
cambio de obtener favores de naturaleza sexual para si o para una tercera persona o prestarse a
realizar cualquier acto de naturaleza sexual, o bien, condicionar la publicacién de dicho material a
cambio de obtener cualquier otro beneficio.

Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar, ofertar, publicar,
intercambiar y compartir imagenes, fotografias, conversaciones, audios o videos de contenido
intimo sexual, erético o pornografico de la victima, sin consentimiento, ya sea mediante materiales
impresos, mensajes telefénicos, internet, correo electronico, mensajes electronicos, redes sociales o
cualquier medio de comunicacion.

Realizar exhibicionismo obsceno mostrando deliberadamente partes intimas de su cuerpo a
una o varias personas, asi como desnudarse parcial o totalmente delante de terceras personas, sin
tener el consentimiento de la persona o personas que observan el incidente, ya sea presencialmente
o utilizando cualquier medio de comunicacion incluyendo las redes sociales.

Realizar acciones de acecho con connotacion sexual, dirigidas hacia una persona sin su
consentimiento y que persiguen o tienen como efecto generar temor e inseguridad. Implica
conductas como seguir, observar o vigilar a una persona, presentarse en su lugar de residencia,
trabajo o estudio, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos, videos u objetos de
connotacién sexual, sin contar con el consentimiento de la persona que los recibe, constituyendo un
agravante el que la victima haya manifestado expresamente su rechazo hacia dicha accién o
acciones, por cualquier medio.
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XIX. Ejercer represalias en contra de una persona como consecuencia de realizar cualquiera de las
siguientes acciones: a) rechazar invitaciones o proposiciones de naturaleza sexual; b) presentar una
gueja o denuncia en casos de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacién a la diversidad sexual; c) ser testigo o poseer informacion fiable en algin caso; d)
participar en la atencion y seguimiento de los casos; e) proporcionar informacion durante el
procedimiento de investigacién correspondiente; f) tomar decisiones sobre el dictamen o resolucion
de los casos; e, g) imponer las sanciones correspondientes. En este sentido, a continuacion, se
enuncian de forma no limitativa las conductas que pueden identificarse en la universidad como
represalias: a) crear un ambiente de trabajo o de aprendizaje “intimidante, hostil u ofensivo”; b)
interferir “sustancialmente o sin razén” con la capacidad de trabajar o aprender de las personas; c)
aplicar medidas disciplinarias sin justificacion; d) obligar a la realizacion de actividades que no
competen a sus labores, deberes escolares o funciones; e) “afectar adversamente” en las
oportunidades de trabajo o de aprendizaje de las personas; f) ejercer acoso laboral o escolar; g)
causar dafio fisico o emocional; h) causar dafio a la propiedad; i) alterar material y sustancialmente el
proceso educativo, asi como el funcionamiento pacifico y ordenado del Instituto; y j) violentar los
derechos de las personas.

XX. Realizar conductas y cometer actos relacionados con violencia de género y que pueden
tipificarse como delitos Exposicidon publica de pornografia, exhibiciones obscenas, violaciéon a la
intimidad, violacion a la intimidad sexual, hostigamiento sexual, acoso sexual, corrupcion de menores
de edad y quienes no tienen la capacidad para comprender el significado del hecho, abuso sexual,
violacién, violacion equiparada, estupro, discriminacion, chantaje, privacion ilegal de la libertad,
amenaza, lesiones, homicidio, feminicidio, entre otros.

Articulo 16. Discriminacién a la diversidad sexual: Es toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar, o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o méas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econoémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo. También se entendera como discriminacion: la racial, la homofobia, la misoginia, el antisemitismo, la
xenofobia, asi como otras formas conexas de intolerancia (Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion)

En este Protocolo se entendera como “Discriminacion a la Diversidad Sexual” a la discriminacion basada en el
sexo, identidad de género y preferencia u orientacién sexual, que menoscabe o anule el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades de la persona, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, asi como del respeto y defensa de los derechos humanos, civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales de todas las personas con independencia de su sexo, orientacion
sexual o identidad de género. La discriminacion a la diversidad sexual puede verse, y por lo comun se ve,
agravada por la discriminacion basada en otras causales, incluyendo género, raza, edad, religion, discapacidad,
estado de salud y condicién econémica; en este sentido, no seran consideradas discriminatorias todas aquellas
medidas tendientes a la proteccién de los grupos socialmente desfavorecidos.

Articulo 17. Conductas de discriminacion a la diversidad sexual. En el marco de aplicacion del presente
Protocolo, de forma enunciativa y no limitativa, se presentan las conductas relacionadas con la discriminacion a la
diversidad sexual, o bien, discriminacion por razén de sexo, identidad de género y orientacion o preferencia
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sexual, conductas que atentan contra la dignidad humana, anulando o menoscabando los derechos y libertades
de las personas, las cuales quedan prohibidas en la universidad:

I.  Limitar el acceso a las garantias juridicas indispensables para la proteccion de todos los derechos
humanos;

Il.  Negar o retardar a una persona un tramite, servicio o prestacion a la que tenga derecho;
lll.  Negar o restringir derechos educativos, al impedir el acceso o la permanencia a la educacion

superior, educacién continua, ensefianza de idiomas, extension universitaria, asi como a becas,
apoyos e incentivos;

IV.  Establecer contenidos, métodos o instrumentos pedagdgicos en que se asignen papeles contrarios
a la igualdad o que difundan una condicién de subordinacion;
V. Negar o restringir derechos laborales;

VI.  Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las oportunidades de acceso, permanencia y
ascenso en el mismo;

VII. Establecer diferencias en la remuneracién, las prestaciones y las condiciones laborales para
trabajos iguales;

VIII.  Limitar el acceso y permanencia a los programas de capacitacion y de formacion profesional,
IX.  Negar o limitar informacion sobre derechos sexuales y reproductivos;
X.  Negar o condicionar los servicios de atencion médica;

XI.  Impedir la participacion en condiciones equitativas en el Consejo Directivo y sus comisiones,
Comision Académica Permanente, Comisidon Dictaminadora, Jurados Calificadores, Comités
Institucionales, Comisiones Mixtas, Sociedades de Alumnos, entre otros grupos colegiados de la
universidad,;

Xll.  Negar o condicionar el derecho de participacién en los procesos de designacion de autoridades
del Instituto y, especificamente, el derecho al sufragio activo o pasivo, la elegibilidad y el acceso a
todos los cargos publicos, asi como la participacion en el desarrollo y ejecucién de politicas,
programas y proyectos, en los casos y bajo los términos que establezcan las disposiciones
aplicables;

XIIl.  Impedir el acceso a la procuracién e imparticion de justicia;

XIV.  Impedir, negar o restringir el derecho a ser oidos y vencidos en procedimientos administrativos o
judiciales, a la defensa o asistencia; y a la asistencia de personas intérpretes o traductoras en los
procedimientos administrativos o judiciales, de conformidad con las normas aplicables; asi como el
derecho de la nifiez a ser escuchada;

XV. Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre que atente contra la igualdad, dignidad e integridad

humana;
XVI.  Impedir la libre eleccién de pareja;
XVIl.  Promover el odio y la violencia a través de mensajes e imagenes en los medios de comunicacion;
XVII.  Limitar la libre expresiéon de las ideas, impedir la libertad de pensamiento, conciencia o religién, o

de practicas o costumbres religiosas, siempre que estas no atenten contra el orden publico;
XIX.  Restringir el acceso a la informacion, salvo en aquellos supuestos que sean establecidos por la
legislacion nacional e instrumentos juridicos internacionales aplicables;

XX.  Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y desarrollo integral de todas
las personas, especialmente de las nifias y los nifios, con base en el interés superior de la nifiez;
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XXI.  Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios o establecer limitaciones para la
contratacion de seguros médicos, salvo en los casos que la ley asi lo disponga;

XXII.  Impedir el acceso a cualquier servicio o realizacién de tramite de la universidad, asi como limitar el
acceso Y libre desplazamiento en sus espacios publicos;

XXIIl. La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacién, tecnologia y
comunicaciones, en servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico;

XXIV.  Explotar o dar un trato abusivo o degradante;
XXV. Restringir la participacién en actividades deportivas, recreativas o culturales;
XXVI. Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria, persecucion o la exclusion;

XXVII. Realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicol6gica, patrimonial o econémica por la edad,
género, discapacidad, apariencia fisica, forma de vestir, hablar, gesticular o por asumir
publicamente su preferencia sexual, o por cualquier otro motivo de discriminacion;

XXVIIl. La aplicacion de politicas publicas, programas u otras acciones institucionales que siendo
aparentemente neutrales tengan un impacto desventajoso en los derechos de las personas;

XXIX.  Efectuar actos de maltrato y acoso escolar;

XXX. Realizar un acto, conducta u omision relacionada con discriminacion que pueda tipificarse como
delito en el Cadigo Penal del Estado de Sonora y en el Cadigo Penal Federal; y,

XXXI.  En general, cualquier otro acto u omisién discriminatorio por razén de sexo, identidad de género y
preferencia u orientacion sexual, que niegue a las personas la igualdad de trato, generandoles
desventaja y produciéndoles un dafio que puede traducirse en la anulacién o restriccion del goce
de sus derechos humanos.

SECCION VI

PRINCIPIOS Y POSTULADOS PARA LA INTERPRETACION DEL PROTOCOLO

Articulo 18. Principios, postulados y derechos. El Instituto Tecnolégico de Sonora, se encuentra
comprometido con el cumplimiento de los siguientes principios, postulados y derechos de aplicaciéon general para
interpretacion del Protocolo para la Prevencion, Atencion, Investigacién y Sancion en casos de violencia de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual:

l. Cero tolerancia: EI compromiso explicito y publico de las autoridades del Instituto para
implementar una politica de “Cero Tolerancia” a las conductas de violencia de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual, el cual debe
comunicarse y ratificarse periddicamente a las personas integrantes de la comunidad universitaria
en su conjunto, a través de los medios o canales de comunicacién institucionales que resulten
idoneos para dejar constancia de su conocimiento. Ademas, reafirmandose el compromiso
institucional de erradicar dichas conductas en la universidad y comprometiéndose con la
preservacion de un ambiente escolar, de trabajo sano y libre de violencia de género, hostigamiento
sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual; asi mismo, con la atencion e
investigacién de todas las quejas que sobre dichos casos se presenten y la implementacién de
medidas disciplinarias o sanciones correspondientes.

Il. Ambiente libre de violencia: Toda persona tiene el derecho de acceder a un proceso auténtico,
que garantice las medidas y sanciones a toda conducta que atente a la dignidad y al derecho de
vivir sin violencia, en condiciones de igualdad, en un espacio fisico privado, sano y seguro, que
genere confianza y seguridad para exponer la situacion sin interrupciones, de manera libre,
sincera, abierta y adecuada, ya sea en el ambiente laboral o educativo;

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL
16 de 54



VI.

VII.

Perspectiva de género: Todas las personas e instancias involucradas en las actuaciones
comprendidas por este Protocolo, deberan actuar con perspectiva de género, reconociendo las
condiciones, necesidades, impacto diferenciado e injusticias basadas en el género; ademas,
deberan contar con una metodologia que identifique las causas de la desigualdad, injusticia y
discriminacién de las personas basadas en su género, procurando crear condiciones de igualdad y
bienestar a través de acciones aplicables a cada situacion en particular, ya que se reconocen las
necesidades e impactos diferenciados entre las personas.

Enfoque intercultural: El eje de interculturalidad demanda que las estrategias y acciones sean
culturalmente pertinentes, lo que supone adaptarlas de acuerdo a la cosmovisién, lenguas y
demandas de las mujeres [personas] indigenas y afromexicanas, sin incurrir en concepcion
esencialista de los usos, costumbres y tradiciones de los grupos, y comunidades de las que son
parte, sino que se identifique las condiciones de desigualdad que comparten con otras mujeres
[personas] al interior de sus comunidades y también con los varones en tanto grupos que han sido
excluidos historicamente.(Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres 2021-2024)

Enfoque interseccional: Con base en el “Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2021-2024” se establece que “el eje de interseccionalidad
parte de un enfoque que permite reconocer como las desventajas de género son exacerbadas
cuando se intersectan con situaciones, temporales o transitorias, que viven las mujeres [personas]
-como el ciclo vital, la residencia, el estatus migratorio, condiciones estructurales como la pobreza
o0 bien posiciones que aluden a formas identitarias devaluadas, deterioradas o despreciadas, como
la etnia, la opcién sexo afectiva, el color de la piel, entre otros- y que por ellas se encuentran en
mayor riesgo de vivir violencia o, una vez que la padecen, su capacidad de agencia es mas
limitada (Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres 2021-2024) .

Enfoque de género, diferencial y especializado. Se reconoce la existencia de grupos de
poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en razén de su
edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros”. Ademas,
se establece que las autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, ofreceran
garantias especiales y medidas de proteccién a los grupos expuestos a un mayor riesgo de
violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jévenes, mujeres, personas adultas mayores,
personas en situacion de discapacidad, migrantes, integrantes de pueblos indigenas, personas
defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno,
reconociendo en todo momento el interés superior de la nifiez (Ley General de Victimas).

Bajo el amparo de este principio, todas las medidas, acciones y procedimientos del presente
Protocolo adoptaran un enfoque transversal de género y de proteccion de personas y grupos en
situacién especial de vulnerabilidad, con la finalidad de implementar medidas diferenciadas y
especializadas que respondan a sus particularidades y grados de vulnerabilidad. El instituto
garantizara una atencion acorde con las caracteristicas y necesidades propias de la persona, lo
gue implica tener en cuenta las caracteristicas de raza, etnia, religion, nacionalidad, lugar de
procedencia, género, sexo, orientacién sexual o situacion de discapacidad, entre otras.

Acceso a la justicia: Es un derecho humano reconocido en los principales instrumentos
internacionales en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este derecho se
encuentra previsto en el articulo 17, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en donde se establece que “toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, ademas de que su
servicio serd gratuito, y las costas judiciales prohibidas”. Por su parte, el articulo 8, numeral 1, de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos dispone que toda persona tiene derecho a
ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un Juez o tribunal
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competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion
de cualquier acusacion penal formulada en su contra, o para la determinaciéon de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. “La expresion “acceso a la
justicia” constituye un derecho fundamental que, ha sido reconocido y ratificado como una
potestad inherente a la persona, es un derecho humano que garantiza, con determinados
requisitos, que toda persona pueda acceder a tribunales independientes e imparciales, a fin de
gue se respeten y hagan valer sus derechos y para que los propios érganos encargados de
impartir justicia resuelvan sin obstaculos las controversias sometidas a su consideracion, de
manera pronta, eficaz y en los plazos establecidos por la ley”. (Tesis: IV.30.A.2 CS (10a.), Tesis
Aislada (Constitucional), Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto Circuito).

La universidad garantizard, en la aplicacién de este Protocolo, la accesibilidad, la gratuidad, la
imparcialidad, la justicia pronta, justicia completa, la igualdad y la no discriminacion en todos los
procedimientos y cualquier otro trdmite que implique el derecho de acceso a la justicia y el respeto
a los demas derechos de las personas involucradas, de tal forma que el procedimiento sea
asequible para todas las personas y que no causen costo o gravamen para alguna de las partes,
ademas, en el ejercicio de los derechos y garantias de las personas involucradas y en todos los
procedimientos a los que se refiere el presente Protocolo, las autoridades universitarias,
instancias, 6rganos colegiados y personales se conduciran con prontitud, imparcialidad y no
discriminacion.

Igualdad y no discriminacion: En el articulo 1o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se establece que: “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece”; ademas se expresa que: “Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas”.

De conformidad con el articulo 1, fraccién lll, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, se entiende por discriminacién “a toda distincién, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciébn migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo. También se entenderd como discriminaciéon la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y
otras formas conexas de intolerancia”.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley General de Victimas, bajo el principio de “Igualdad y no
discriminaciéon”, en el ejercicio de los derechos y garantias de las de las personas involucradas y
en todos los procedimientos a los que se refiere el presente Protocolo, las autoridades
universitarias, instancias, drganos colegiados y personales se conduciran sin distincion, exclusion
0 restriccién, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
lengua, religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia
u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el
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XII.

reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
Toda garantia 0 mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

Pro persona: Este principio esta plasmado en el segundo parrafo del Articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia”. El principio pro persona se
refiere a que en caso de que un juez o autoridad tenga que elegir qué norma aplicar a un
determinado caso, debera elegir la que més favorezca a la persona, sin importar si se trata de la
Constitucién, un tratado internacional o una ley.

Participacion conjunta: La persona en situacion de victima tiene derecho a ser asesorada y
acompafiada siempre por alguien de su confianza durante el desarrollo del procedimiento y a
colaborar con las investigaciones, sin que ello implique ningln menoscabo en sus derechos, ni
exima a las autoridades competentes de responsabilidades.

Confidencialidad: Toda persona involucrada en alguno de los casos previstos en este Protocolo
tendra derecho a la proteccion de sus datos personales, a que se mantenga bajo resguardo su
identidad y formas de localizacion, asi como los datos relativos al problema que motiva la
intervencién de la autoridad competente. Se resguardard la informacién de las personas
involucradas en los casos, garantizando su privacidad, a efecto de proteger su identidad, intimidad
y dignidad. El nombre de la persona en situaciéon de victima tendra el caracter de informacion
confidencial para evitar que se agrave su condicién o se exponga a sufrir un nuevo dafio por este
tipo de conductas, asi como el nombre de la persona sefialada como presunta responsable, en
tanto no se emita una resoluciéon sobre el caso. La informacién que se obtenga, genere o
resguarde por la universidad con motivo de la aplicacion del presente Protocolo, estara sujeta a lo
establecido en las disposiciones en las materias de archivos, transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales, y demas normativa aplicable. Toda la
informacion que obre en el expediente de cada caso debera ser usada exclusivamente para los
fines a que motiven la intervencion publica.

Los mecanismos, medidas y procedimientos del presente Protocolo deberan garantizar la reserva
y la confidencialidad. Todas las personas o instancias universitarias que intervengan en las etapas
de atencion e investigacion en el marco de la implementacion del presente Protocolo, solo podran
revelar informacion a las personas legal y legitimamente involucradas en el caso; Unicamente
podra divulgarse informacién a terceras personas mediante un acuerdo del Comité, cuando se
requiera a favor de la proteccion de otras personas integrantes de la comunidad universitaria,
siempre en apego de la normatividad vigente.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra, en los articulos 60., Apartado
A, fraccién Il y 16, primer parrafo, como derecho fundamental, la proteccion de los datos
personales. En el marco de aplicacién del Protocolo, todas las partes involucradas en las etapas
de atencion e investigacion deben firmar una carta de confidencialidad imponiéndose a respetar el
principio de confidencialidad.

Presuncién de inocencia: La persona sefialada como responsable de haber cometido actos de
violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual
tiene derecho a que se presuma inocente, mientras no se pruebe su responsabilidad conforme al
debido proceso. El articulo 20, apartado B, fraccion |, de la Constitucion mexicana regula el
principio de presuncion de inocencia, en donde se sefiala que toda persona imputada tiene
derecho “a que se presuma su inocencia mientras no se declare su responsabilidad mediante
sentencia emitida por el juez de la causa”; asi mismo, el principio es reconocido por diversos
instrumentos internacionales de los que México es parte, como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en su articulo 11.1; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en
su articulo 14.2 y en el Pacto de San José en su articulo 8.2. La presunciéon de inocencia
establece un derecho humano que la Constitucion y los tratados internacionales reconoce y
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garantiza a toda persona, implica que debe ser tratada con tal calidad -inocente- en tanto no se
demuestre lo contrario; no permite que sobre quien pesa una acusacién, se le atribuyan
consecuencias que son propias de una persona a la que se tiene por responsable de un delito, en
una sentencia condenatoria firme y en cuyo proceso se hayan observado todas las garantias.

Respeto, proteccién y garantia de la dignidad: Resalta la jurisprudencia de la Primera Sala de
la SCJIN 37/2016, siguiente: DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE
CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE
DECLARACION ETICA, sefala que “la dignidad humana no se identifica ni se confunde con un
precepto meramente moral, sino que se proyecta en nuestro ordenamiento como un bien juridico
circunstancial al ser humano, merecedor de la mas amplia proteccion juridica”, reconocido
actualmente en los articulos 1o., Ultimo parrafo; 20., apartado A, fraccién II; 3o., tercer parrafo y
fraccion 11, inciso c); y 25 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En efecto,
el Pleno de la Suprema Corte ha sostenido que “la dignidad humana funge como un principio
juridico que permea en todo el ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que
debe ser respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicion para el
disfrute de los demas derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Asi las cosas, la
dignidad humana no es una simple declaracion ética, sino que se trata de una norma juridica que
consagra un derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece el mandato
constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar y proteger la dignidad de
todo individuo, entendida ésta —en su ndcleo méas esencial- como el interés inherente a toda
persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no ser
humillada, degradada, envilecida o cosificada”. El articulo 5 de la Ley General de Victimas
establece que “la dignidad es un valor, principio y derecho fundamental base y condicion de todos
los demés. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades”. El mismo articulo 10. constitucional establece que: “Todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley”.

Con la finalidad de respetar y proteger la dignidad humana, en este Protocolo en todo momento se
actuard con respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucidon y en los tratados
internacionales ratificados por el Estado mexicano; se respetara el libre desarrollo de la persona y
el principio de autodeterminacion, de tal forma que, para las personas involucradas en el
procedimiento, en todo acto realizado en el marco de este Protocolo, la institucion adoptara
medidas pertinentes para garantizar la proteccion de su dignidad. Toda persona tiene derecho a
ser tratada con respeto y a ser protegida contra actos que afecten su dignidad cuando acuden a
presentar una queja, y quien la recibe debera conducirse con oportunidad, sensibilidad, empatia y
honestidad.

Prohibicion de represalias: En el marco de aplicacion de este Protocolo, el Instituto prohibe las
represalias como garantia a favor de las personas que rechacen invitaciones o propuestas para
realizar actos o conductas de naturaleza sexual, presenten una queja o denuncia, que
comparezcan para dar testimonios en calidad de testigos o que participen en una investigacion
relacionada con violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacién a la
diversidad sexual, a fin de no sufrir afectacién a su esfera de derechos. En este sentido queda
prohibido: i) crear un ambiente de trabajo o de aprendizaje “intimidante, hostil u ofensivo”; ii)
interferir “sustancialmente o sin razén” con la capacidad de trabajar o aprender de las personas; iii)
“afectar adversamente” en las oportunidades de trabajo o de aprendizaje de las personas; iv)
aplicar medidas disciplinarias sin justificacion, v) obligar a la realizacion de actividades que no
competen a sus labores o actividades académicas, vi) ejercer acoso laboral o escolar; vii) causar
dafio fisico o emocional; vii) causar dafio a la propiedad; ix) alterar material y sustancialmente el
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proceso educativo, asi como el funcionamiento pacifico y ordenado del Instituto; y x) violentar los
derechos de las personas.

Integridad personal: Toda persona tiene derecho a la integridad fisica, psiquica y moral. Ninguna
debe ser sometida a actos que pongan en riesgo o afecten el goce y disfrute de ese derecho. Es
evidente que la integridad personal es el bien juridico cuya proteccién constituye el fin y objetivo
principal de la prohibicion de tortura, penas, y trato cruel, inhumano o degradante, prevista en los
articulos 5 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, y 7 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. Asimismo, el articulo 5 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, consagra expresamente el derecho a la integridad personal y se precisa que éste
comprende la “integridad fisica, psiquica y moral”; por lo anterior, el derecho a la integridad
personal, es considerado uno de los valores mas fundamentales de una sociedad democratica y
esencial para el disfrute de la vida humana, al vincularse indisolublemente con la seguridad y la
dignidad humana.

Debida diligencia: Los principios generales de debida diligencia para la investigacion de
violaciones de derechos humanos son: i) oficiosidad, la investigacién debe desarrollarse de oficio
por parte de las autoridades competentes a partir de la denuncia o queja; ii) oportunidad, la
investigacién debe iniciarse de manera inmediata, ser llevada a cabo en un plazo razonable y ser
propositiva; iii) competencia, la investigacion debe ser realizada por profesionales competentes y
empleando los procedimientos apropiados, iv) independencia e imparcialidad de las autoridades
investigadoras, v) exhaustividad, la investigacién debe agotar todos los medios para esclarecer la
verdad de los hechos y proveer castigo a las personas responsables; y, vi) participacion, la
investigacién debe desarrollarse garantizando el respeto y participacion de las victimas y sus
familiares.

El procedimiento debera ser efectuado conforme los términos previstos en el presente Protocolo;
la actuacion con debida diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que las conductas
constitutivas de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la
diversidad sexual vulneran la dignidad e integridad de quienes la padecen; el procedimiento
debera caracterizarse por la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la sancién
proporcional y la reparacion suficiente e integral. La investigacion y resolucion de las quejas
presentadas deben ser realizadas en el menor tiempo posible, preponderando el ejercicio de los
derechos de las personas involucradas en el procedimiento.

Debido proceso: El debido proceso es el conjunto de formalidades esenciales que deben
observarse en cualquier procedimiento legal, y con el apego irrestricto a los derechos humanos,
fundamentales y garantias de toda persona. Por tal motivo es indiscutible que toda persona
servidora publica debe de garantizar y respetar los recursos legales para asegurar o defender las
libertades, garantias, derechos y acceso de las partes involucradas. El debido proceso incluye
también las condiciones que deben cumplirse para asegurar que toda persona procesada
acusada, indiciada, vinculada o sentenciada pueda defenderse, respetandose y protegiéndose en
todo momento su dignidad.

Definitivamente el debido proceso es un mecanismo importante y se encuentra reconocido en el
sistema de procuracién y administracién de justicia, y en cualquier momento se tiene que
garantizar. En el Estado Mexicano, el debido proceso se establece en la Constitucion Federal en
sus articulos 1o, 14, 16, 17 y 20, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales; la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en su numeral 8.1; la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en sus articulos 8, 9, 10 y 11; la Declaracién Americana de Derechos y
Deberes del Hombre en sus numerales XVII, XVIII, XXV y XXVI de; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en su articulo 14; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en sus articulos 7, 8, 9, 24, 25 y 27; y, los demas Tratados Internacionales del cual el Estado
Mexicano es parte.
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En el marco de aplicacion de este Protocolo, la Universidad respetara la totalidad de los derechos
que la ley le reconoce a cada persona involucrada en los procedimientos previstos en este
Protocolo; se garantizara que las personas dispongan de las condiciones minimas para que el
resultado del proceso de imparticion de justicia sea equitativo y justo; se respetaran los derechos
procedimentales de las partes, tales como el respeto a la dignidad de las personas, el derecho a la
intimidad y privacidad, la asesoria juridica adecuada e inmediata, la presuncion de inocencia, la
imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y gratuita, ademéas de aquellas inherentes al
debido proceso de conformidad con las leyes aplicables. Las personas involucradas en los casos
previstos en este Protocolo gozaran de todos los derechos y garantias inherentes al debido
proceso, que comprenden las garantias de: recibir informacion del proceso y de sus derechos,
recibir asesoria juridica, recibir notificacion del inicio del procedimiento, tener libertad para alegar y
exponer sus argumentos, ofrecer y mostrar pruebas, solicitar medidas de proteccién, obtener una
decisién fundada y motivada en derecho que dirima las cuestiones debatidas, asi como todas
aquellas garantias y derechos reconocidos constitucionalmente.

Todas las autoridades, 6rganos colegiados y personas servidoras publicas involucradas en los
casos que refiere este Protocolo se conducirdn con imparcialidad, garantizaran el desahogo del
proceso conforme a las etapas y procedimientos establecidos para ello, tomaran en cuenta los
contenidos y procedimientos establecidos en las normas y emitiran resoluciones debidamente
fundadas y motivadas, de tal forma que se asegure un resultado justo y equitativo para las
personas involucradas. Ademas, el proceso debera realizarse con independencia, imparcialidad y
transparencia, dentro de los plazos establecidos y sin dilaciones injustificadas.

No revictimizacién: De acuerdo con el Modelo para la atencién de la violencia de género en
Instituciones de Educacion Superior de Red Nacional de Instituciones de Educacién Superior
(RENIES) de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), con la finalidad de no revictimizar a la persona en situacién de victima se buscara en
todo momento, que esta Ultima tenga un trato humano, profesional y empatico, evitando incurrir en
actos que puedan causarle sufrimiento psicolégico o emocional, sobre todo aquellos que pudieran
exponerla publicamente, le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan en duda su
condicién de victima por su estilo de vida, contexto, rol de género o preferencia sexual, o bien, al
multiplicar, minimizar, tergiversar, negar o reiterar la explicacion del reclamo original de la situacion
de la queja.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley General de Victimas, los mecanismos, medidas y
procedimientos establecidos en este protocolo, seran disefiados, implementados y evaluados
aplicando los principios de no criminalizacion y de no victimizacion secundaria, de tal forma que no
se agrave el sufrimiento y la condicién de la persona en situacion de victima, ni se le trate en
ningln caso como sospechosa o responsable de la comision de los hechos que denuncie. Las
caracteristicas y condiciones particulares de la persona en situacién de victima no podran ser
motivo para negarle su calidad; ademas, las autoridades universitarias, instancias, organos
colegiados y personales, y en general toda persona integrante de la comunidad universitaria que
tenga conocimiento de la queja, deberan evitar la estigmatizacion, el prejuicio y las
consideraciones de tipo subjetivo y no deberan realizar juicios de valor tendientes a descalificar el
testimonio de la persona en situacidn de victima, ni mucho menos responsabilizarla de su
situacion; tampoco deberan exigirle mecanismos o procedimientos que agraven su condicion, ni
establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a
sufrir un nuevo dafio.

En el marco del presente Protocolo, la persona en situacion de victima debera ser tratada con
respeto en su forma de ser, sentir, pensar y actuar, sin maltrato o trato diferenciado. En la atencién
de las personas en situacion de victimas es necesario dar respuesta oportuna a sus necesidades y
respetar su voluntad frente a las acciones que quieran realizar; asimismo, se debera evitar que
tenga que narrar su historia de violencia a diferentes personas e instancias que pueda causarle
sufrimiento psicolégico o emocional reiterado, a menos que sea estrictamente necesario.
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Transparencia: De acuerdo con el Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, se
entiende a la transparencia como la obligacion de organismos publicos de dar publicidad a las
deliberaciones y actos relacionados con sus atribuciones, asi como dar acceso a la informacion
gue generen. Son deberes de las personas servidoras publicas informar, dar cuentas y poner a
disposicion de la ciudadania la informacién publica.

El Instituto, como universidad publica estatal autbnoma, es un sujeto obligado a transparentar y
permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder. El
articulo 11 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion establece que: “Toda la
informacion en posesién de los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna y accesible,
sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica”, ademas el articulo 13 se describe que:
“En la generacion, publicacion y entrega de informacion se deberd garantizar que ésta sea
accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de
acceso a la informacion de toda persona”.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley General de Victimas, todas las acciones, mecanismos y
procedimientos que lleve a cabo la universidad en el marco de aplicacién del presente Protocolo y
en ejercicio de sus obligaciones de prevencién, atencién y sancién de la violencia de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual, deberan
instrumentarse de manera que garanticen el acceso a la informacién, asi como el seguimiento y
control correspondientes. De conformidad con la normatividad vigente, las autoridades
universitarias, instancias, organos colegiados y personales, que intervienen en la atencion y
sancion de casos previstos en el Protocolo, deberan tener mecanismos efectivos de respuesta a
solicitudes de informacién, rendicion de cuentas y de evaluacién de las politicas, planes y
programas que se instrumenten para garantizar los derechos de las personas involucradas en los
procedimientos, especificamente sobre el acceso a la informacion y al expediente, presentando y
explicando claramente todo procedimiento de queja, resultados y recomendaciones, asi como los
razonamientos detras de las decisiones asumidas de acuerdo con la normatividad universitaria,
con el marco de referencia del presente Protocolo y con la normatividad aplicable vigente. Se
respetara el derecho de las personas involucradas en los procedimientos para que se les explique
y asesore sobre el estado que guardan los mismos.

Celeridad: El derecho de acceso a la imparticion de justicia, se encuentra consagrado en el
segundo parrafo del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
donde literalmente se establece que: "Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia
por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito,
quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales." En el referido articulo se consagran
los principios de justicia pronta, completa, imparcial y gratuita, mismos que son de observancia
obligatoria para los impartidores de justicia.

La “justicia pronta”, “principio de prontitud” o “principio de celeridad”, se traduce en la obligacion de
las autoridades encargadas de la imparticion de justicia, de resolver las controversias ante ellas
planteadas, dentro de los términos y plazos que para tal efecto se establezcan en las leyes. El
principio de celeridad en el procedimiento administrativo estd representado por las normas que
impiden la prolongacién de los plazos y eliminan tramites procesales superfluos y onerosos. Asi, la
perentoriedad de los plazos legales o judiciales.

En el marco de aplicacidon del Protocolo, el procedimiento y resolucidon de las quejas sobre las
conductas previstas deberan ser realizados con la debida diligencia, respetando el debido
proceso, sin demora, de forma tal que el procedimiento sea concluido en el menor tiempo posible
asegurando asi la justicia pronta sin menoscabar la imparticion de justicia completa e imparcial.

Buena fe, lealtad y probidad. La buena fe se define como la creencia que una persona actla
conforme a derecho; constituye un principio general del derecho, consistente en un imperativo de
conducta honesta, diligente, correcta, que exige a las personas de derecho una lealtad y
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XXIL.

honestidad que excluya toda intencién maliciosa. Implica un deber de actuar con coherencia y
observar en el futuro la conducta que los actos propios hacian prever; es también la base
inspiradora del sistema legal, por lo tanto, posee un alcance absoluto e irradia su influencia en
todas las esferas, situaciones y relaciones juridicas. Siendo la buena fe base inspiradora de
nuestro derecho, debe serlo, por tanto, del comportamiento de las partes en todas sus relaciones
juridicas y en todos los actos del proceso en que intervengan. Actuar de buena fe es un principio
fundamental en el derecho, que implica actuar con honestidad, rectitud y realizar nuestras
acciones con buena intencién sin alterar o dafiar los derechos de otro, en nuestras relaciones
juridicas. La mala fe es la accion intencionada de las personas de actuar negativamente
obteniendo provechos o beneficios de manera deshonesta o ilicita.

Los principios de buena fe y de lealtad y probidad procesales deben basarse en la busqueda de la
verdad, tanto en relacién con el derecho que se pretende, como en la forma en que se aplica o se
sigue para conseguirlo. En consecuencia, los deberes especificos de la buena fe son: exponer los
hechos con veracidad, no ofrecer pruebas indtiles o innecesarias, no omitir o alterar
maliciosamente los hechos esenciales a la causa y no obstaculizar ostensible y reiteradamente el
desenvolvimiento normal del proceso. Por su parte, el principio de lealtad y probidad se conforma
por el conjunto de reglas de conducta, presididas por el imperativo ético a que deben ajustar su
comportamiento todos los sujetos procesales (la persona en situacion de victima, la persona
presunta responsable, las autoridades, las personas integrantes de Organos colegiados de
atencién y sancion de conductas, abogados, entre otros) consistente en el deber de ser veraces y
proceder con ética profesional, para hacer posible el descubrimiento de la verdad. Esto es, la
lealtad procesal es consecuencia de la buena fe y excluye las trampas judiciales, los recursos
torcidos, la prueba deformada y las inmoralidades de todo orden, de ahi que no puede darse
crédito a la conducta de las partes que no refleja una lealtad al proceso.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley General de Victimas, las autoridades universitarias,
instancias, organos colegiados y personales y en general toda persona que esté involucrada o
participe en la denuncia, atencién y sancion de las conductas previstas en este Protocolo,
presumiran la buena fe de las personas en situacién de victima, asi como respetardn también el
derecho de presuncion de inocencia de la persona sefialada como presunta responsable. Las
personas servidoras publicas que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las
personas en situacion de victima no deberan criminalizarlas o responsabilizarlas por su situacién y
deberan brindarles los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el momento en que lo
requieran; asimismo, deberan respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos. De la
misma forma, bajo el principio de buena fe, deberan respetar la dignidad y los derechos de la
persona sefialada como presunta responsable hasta que exista una sentencia firme de su
condicion.

Se presumira que toda persona que presente una queja sobre la presunta comisiéon de una
conducta relacionada con violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacién a la diversidad sexual, actia con verdad, probidad y honradez, teniendo en cuenta
de que en caso que se realice una queja falsa, se tomaran las medidas correspondientes en
contra de quien lo haya realizado.

Publicidad. La transparencia, el derecho de acceso a la informacion y el principio de publicidad de
los procesos juridicos son derechos fundamentales que, conjuntamente, permiten dar
cumplimiento a una imparticion de justicia pronta, completa e imparcial en un Estado democréatico.
Ahora bien, estas garantias no tienen caracter absoluto, sino que, de conformidad con la
normatividad vigente, pueden verse limitados por otros derechos de igual rango fundamental,
como la presuncién de inocencia, el derecho de defensa y principio de contradiccion o el derecho
a la intimidad, tanto de la persona en situacién de victima como de la persona presunta
responsable; por lo tanto, habra que aplicar medidas de regulacion con el fin de proteger la
intimidad, la integridad personal y los datos personales de las personas involucradas en los
procedimientos descritos en el presente Protocolo.
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De conformidad con el articulo 5 de la Ley General de Victimas, todas las acciones, mecanismos y
procedimientos deberan ser publicos, siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las
personas en situacion de victimas o las garantias para su proteccion. Por otra parte, el Instituto
debera implementar mecanismos de difusién eficaces a fin de brindar informacidn y orientacién a
las personas en situacion de victimas acerca de los derechos, garantias y recursos, asi como
acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta, los cuales deberan ser dirigidos a las
personas en situacién de victimas y publicitarse de forma clara y accesible.

XXIIl. Méxima proteccidn: Se refiere a la implementacion de medidas pertinentes a fin de resguardar a
las personas en situacion de victimas de cualquier situaciéon que pudiera generarles un dafio o
poner en riesgo su libertad, dignidad, integridad y seguridad personal, o de alguna conducta que
tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos fundamentales.

XXIV. El Instituto aplicara, en todo momento, medidas para garantizar la seguridad, proteccion, bienestar
fisico y psicolégico e intimidad de las personas que presenten una queja sobre actos de violencia
de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual. Con este
fin, las autoridades y demas instancias y 6rganos de atenciéon e implementacion del presente
Protocolo, deberan implementar medidas efectivas para salvaguardar la integridad fisica y
emocional de las personas en situacion de victimas, evitando dafios fisicos y emocionales
mayores, asi como represalias de cualquier tipo.

SECCION VII
DISPOSICIONES NORMATIVAS SOBRE LO NO PREVISTO,

FACULTADES DE INTERPRETACION Y VIGILANCIA DEL PROTOCOLO

Articulo 19. Sobre lo no previsto. Cualquier situacion no prevista en el presente Protocolo, asi como cualquier
consulta sobre la interpretacion que resulte sobre las disposiciones contenidas en el mismo, en primera instancia
seran resueltas por el Comité de Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion de las conductas de Violencia, en
particular la de Género, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacion a la Diversidad Sexual del Instituto
Tecnol6gico de Sonora, el cual tendra la facultad de resolver con base en la normatividad vigente y criterios
aplicables en la materia, incluyendo normas federales, estatales e institucionales.

En el caso de existir una controversia normativa entre las personas integrantes de la comunidad universitaria
sobre la interpretacion de las disposiciones del Protocolo con respecto a conceptualizacién, aplicacién u
operacion, el Comité documentara la misma y la presentara ante el Consejo Directivo para que en ejercicio de
sus facultades, la maxima autoridad institucional resuelva con oportunidad dicha controversia normativa.

CAPITULO Il. COMPETENCIA EN LA APLICACION DEL PROTOCOLO
SECCION |

INSTANCIAS COMPETENTES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Articulo 20. Instancias competentes. En la aplicacion del presente Protocolo, son competentes para prevenir,
atender y dar seguimiento a las quejas, conocer, investigar, resolver los casos, sancionar y revisar las faltas de
las personas integrantes de la comunidad universitaria, conforme a las facultades conferidas en este Protocolo y
demés normatividad institucional, las siguientes autoridades y 6rganos colegiados del Instituto:

l. Consejo Directivo;
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Il. Comision de Honor y Justicia del Consejo Directivo;
[l Autoridades personales del Instituto;

V. Oficina de Atencion para los casos de Violencia, en particular la de Género, Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y Discriminacion a la Diversidad Sexual;

V. Comité para la Prevencion, Atencidon, Sancion y Erradicacion de conductas de Violencia, en
particular la de Género, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacién a la Diversidad
Sexual; y

VI. Comisiones Investigadoras de los casos de Violencia, en particular la de Género, Hostigamiento

Sexual, Acoso Sexual y Discriminacion a la Diversidad Sexual.

SECCION I

CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 21. Competencia del Consejo Directivo en pleno. En la aplicaciéon del presente Protocolo, la
competencia del Consejo Directivo del Instituto, en pleno, es la descrita en la Ley Organica del Instituto
Tecnol6gico de Sonora, su Reglamento General y demas normatividad institucional aplicable, puntualizando
aquellas facultades y atribuciones que pudieran estar relacionadas con la materia del Protocolo, ademas de las
gue en el mismo Protocolo se establecen.

Articulo 22. Competencia de la Comision de Honor y Justicia. En la aplicacion del presente Protocolo, la
competencia de la Comision permanente de Honor y Justicia del Consejo Directivo del Instituto, es la descrita en
el Reglamento para el Funcionamiento Interno del Consejo Directivo, en el Reglamento de la misma Comisién y
demas normatividad institucional relacionada, puntualizando de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes
funciones que pudieran estar relacionadas con la materia del Protocolo:

. Presentar dictamenes sobre la revisién de sanciones impuestas a miembros de la comunidad por
otras autoridades, cuando existe la correspondiente peticion de parte, de conformidad con el
“Reglamento de la Comisién de Honor y Justicia del Consejo Directivo del Instituto Tecnoldgico de
Sonora”;

Il. Las demas que le otorgue el Consejo Directivo y el presente Protocolo.

SECCION IlI
AUTORIDADES PERSONALES

Articulo 23. Competencia de las personas titulares de la Rectoria, Secretaria de la Rectoria, Vicerrectorias,
Direcciones, Jefaturas de Departamento y Coordinaciones. En la aplicacion del presente Protocolo, la
competencia de las autoridades personales del Instituto, es la descrita en la Ley Organica del Instituto, su
Reglamento General y demas normatividad institucional que resulte aplicable. Se puntualizan las facultades y
atribuciones que pudieran estar relacionadas con la materia del Protocolo ademéas de aquellas que se
establezcan en este instrumento normativo y las demas que les otorgue el Consejo Directivo.

SECCION IV
OFICINA DE ATENCION PARA LOS CASOS DE VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL

Articulo 24. La Oficina de Atencidn. Para el cumplimiento de los objetivos del presente Protocolo, el Instituto
constituird la Oficina de Atencion para los casos de Violencia, en particular la de Género, Hostigamiento

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL
26 de 54



Sexual, Acoso Sexual y Discriminacion a la Diversidad Sexual, denominada en este Protocolo como la
Oficina de Atencion, con la finalidad de que funja como ventanilla Gnica en el Instituto para atender
integralmente a las personas de la comunidad universitaria que asi lo soliciten, ya sea: i) orientando, ii) recibiendo
las quejas o denuncias, iii) canalizando a las personas en situacion de victimas que asi lo requieran a los
primeros apoyos (médico, psicologico, administrativo, académico, juridico), iv) documentando y enviando el
expediente de cada caso al Comité, asi como v) naotificando a las partes interesadas las comunicaciones,
dictdmenes y resoluciones del Comité sobre los procedimientos realizados, vi) otras que le sean oficialmente
asignadas.

La Oficina de Atencidn tendra sede presencial en el campus centro y contara con enlaces en cada uno de los
otros campus del Instituto.

La Oficina de Atencion atendera a las personas de forma presencial cuando asi se solicite por la parte
interesada; ademas, operara también en modalidad a distancia a través de una plataforma en linea, mediante
mensajes de correo electrénico, ademas de llamadas o mensajes via telefdnica.

Articulo 25. Facultades y atribuciones de la Oficina de Atencién. La Oficina de Atencion tendra las
siguientes atribuciones:

l. Brindar orientacion a quienes lo soliciten respecto a las conductas prohibidas enmarcadas en el
presente Protocolo, sobre el proceso y los procedimientos institucionales para la atencién de las
personas en situaciébn de victima y sobre todas aquellas atribuciones que como Oficina de
Atencion les compete;

Il. Orientar y apoyar, a peticién de parte, a las personas en situacion de victimas en la elaboracion y
presentacion de quejas ante la Oficina de Atencidn o denuncias ante instancias externas;

1. Recibir las quejas que se le presenten sobre hechos que puedan constituir una conducta de
violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual;

V. Determinar la procedencia o la improcedencia de las quejas de conformidad con lo previsto en el
presente Protocolo y en los correspondientes Lineamientos o Bases;

V. Ordenar la aplicacién y ejecuciéon de medidas de proteccién necesarias a solicitud de la persona en
situacién de victima o testigo, 0 que a su propio juicio considere necesarias y procedentes de
acuerdo con lo previsto en las disposiciones del presente Protocolo;

VI. Canalizar a las personas en situacion de victima que asi lo soliciten, o bien se advierta que lo
requieran, para que reciban los primeros apoyos, sean de tipo médico, psicolégico, administrativo,
académico, juridico, u otros;

VII. Asignar el folio del caso con el que se identificara la queja durante todo el procedimiento de
atencién, seguimiento y resolucién del caso;

VIII. Integrar el expediente preliminar del caso;

IX. Enviar al Comité el caso identificado con el folio asignado, asi como su correspondiente expediente

preliminar integrado;

X. Fungir como enlace de comunicacién entre las personas involucradas en cada caso y el Comité,
notificando las comunicaciones y resoluciones que emita el Comité, tales como aquellas
relacionadas con las medidas de proteccion para salvaguardar la seguridad e integridad de las
personas en situacién de victimas, notificacion de procedencia o improcedencia de la queja
interpuesta, solicitud de narrativa de hechos a la persona presunta responsable sobre el incidente
qgue origind la queja, solicitudes de informacién adicional o complementaria a las personas
involucradas, los avisos de inicio del procedimiento administrativo a las partes interesadas, los
citatorios a las personas involucradas en el caso que se trate, dictAmenes, resoluciones, entre otras
comunicaciones que se generen durante el inicio de la investigacién hasta su conclusioén.
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XI. Participar como testigo en el Comité y en las Comisiones investigadoras para dar seguimiento
puntual a cada caso, desde la recepcion del caso por el Comité hasta comunicar la resolucién del
mismo a las personas involucradas e instancias institucionales correspondientes;

XIl. Participar, en coordinacién con el Comité, en el disefio e implementacion de objetivos, estrategias,
proyectos y acciones encaminadas a prevenir y erradicar conductas de violencia, en particular la de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual;

XII. Atender las recomendaciones y sugerencias del Comité para mejorar la prevencion, atencion,
sancién y erradicacién de conductas de violencia, en particular la de Género, Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y Discriminacion ante la Diversidad Sexual en el Instituto; v,

XIV. Las demas que le sean asignadas por este Protocolo, el Comité o por el Consejo Directivo del
Instituto.

Para extender el alcance e impulsar el cumplimiento de las funciones establecidas en las fracciones | y I, la
Oficina de Atencidn instaurara y coordinara un programa de Personas Consejeras al interior de la comunidad
universitaria, quienes seran seleccionadas y capacitadas para proporcionar orientacién y brindar informacion, a
las personas que asi lo soliciten, sobre situaciones y conductas de violencia de género, asi como de los procesos
y procedimientos contenidos en este Protocolo.

Articulo 26. Integracién de la Oficina de Atencion. La Oficina de Atencién debera estar integrada de la
siguiente forma:

l. Una persona que administrara la Oficina de Atencion en el campus centro, designada por el
Consejo Directivo de una terna propuesta por el Comité de Género, adscrita a la Secretaria de la
Rectoria;

Il. Al menos una persona con titulo profesional de Licenciatura en Psicologia, con experiencia en la
atencién a victimas de violencia de género, adscrita a la Secretaria de la Rectoria;

Il Al menos una persona con titulo profesional de Licenciatura en Trabajo Social o afin, con
experiencia en la atencién a victimas de violencia de género, adscrita a la Secretaria de la Rectoria;

\VA Una persona con titulo profesional de Licenciatura en Derecho, con experiencia en la atencion a
victimas de violencia de género, adscrita al area de Normatividad y Servicios Juridicos del Instituto,
designada por la persona Titular del area;

V. Una persona adicional por cada campus con excepcioén del campus centro de unidad Obregoén,
guienes fungirdn como enlaces de la Oficina de Atencidon en dicho campus, designadas por el
Consejo Directivo de una terna propuesta por el Comité de Género en cada campus.

En el primer afio de actuacion de la Oficina de Atencién, todas las personas que la integren deberan recibir
capacitacién en materia de derechos humanos y perspectiva de género, y si se cuenta con la viabilidad
presupuestaria, se acceda a certificaciones en esta materia.

Articulo 27. Requisitos de las personas integrantes de la Oficina de Atencidn. Las personas que integren la
Oficina de Atencion deberan cumplir con los siguientes requisitos:

l. Contar con titulo profesional. Al menos una persona de la Oficina de Atencidn debera tener el
titulo profesional de Licenciatura en Psicologia, otra con titulo profesional de Licenciatura en Trabajo
Social o afin y al menos otra persona debera contar con titulo profesional de Licenciatura en
Derecho como lo indican las fracciones II, 1l y IV del Articulo 25 de este Protocolo; estos perfiles
deberan tener experiencia en la atencion de victimas de violencia de género;

Il. No haber sido condenada por delito alguno, salvo que hubiese sido de caracter no intencional o
imprudencial;
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M. No haber sido condenada o sancionada mediante resolucion firme por delitos sexuales, contra la
libertad sexual o la intimidad corporal;

V. No haber sido condenada o sancionada mediante resolucion firme por violencia familiar y/o
doméstica, o cualquier agresién de género en el ambito privado o publico;

V. No haber sido condenada o sancionada mediante resolucion firme como deudora alimentaria o
morosa que atente contra las obligaciones alimentarias;

VL. No haber sido sancionada en materia administrativa por conductas relacionadas con la regla de
integridad de comportamiento digno o por causas graves de responsabilidad establecidas en la
normatividad institucional;

VII. Tener capacitacion en los temas de derechos humanos, perspectiva de género y atencion a
victimas de violencia de género;
VIILI. Tener sensibilizaciéon y capacitacién para detectar las necesidades para quienes requieran apoyo
psicoldgico; vy,
IX. Los demés requisitos que defina El Comité o el Consejo Directivo del Instituto.
SECCION V

EL COMITE PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE CONDUCTAS DE
VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO, HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y
DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL EN EL INSTITUTO

Articulo 28. EI Comité. Para el cumplimiento de los objetivos del presente Protocolo, el Instituto debera
conformar e instalar el Comité para la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de conductas de
Violencia, en particular la de Género, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacién a la
Diversidad Sexual del Instituto Tecnoldgico de Sonora (“el Comité), el cual serd el 6rgano colegiado
institucional encargado principalmente de vigilar el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos del
presente Protocolo, asi como de coordinar la planeacién, organizacién, implementacién, evaluacion y control de
las politicas, estrategias, programas, proyectos y acciones realizados por el Instituto para la prevencién, atencién,
sancion, registro y seguimiento de los casos de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso
sexual y discriminacién a la diversidad sexual que se relacionen con los integrantes de la universidad,
fomentando y fortaleciendo la cultura de respeto a la dignidad de todas las personas para contribuir en la
erradicacion de este tipo de conductas en la institucién.

Articulo 29. Atribuciones del Comité. EI Comité tendra las siguientes atribuciones:

Generales:
l. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos del presente Protocolo;

Il. Coordinar la planeacién, organizacién, implementacién, evaluacion y control de las politicas, estrategias,
programas, proyectos y acciones realizados por el Instituto para la prevencion, atencién, sancion, registro
y seguimiento de los casos de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y
discriminacion a la diversidad sexual;

M. Elaborar y proponer al Consejo Directivo para su aprobacion los Lineamientos o Bases para la
Integracién, Organizacion, Funcionamiento y Coordinacion de la Oficina de Atencidn, del mismo Comité
y de las Comisiones Investigadoras en coordinacion con la Secretaria de la Rectoria, la Contraloria
Interna, el Departamento de Personal y el area de Normatividad y Servicios Juridicos;

V. Proponer al Consejo Directivo para su aprobacion las modificaciones para la actualizacién y mejora del
presente Protocolo, asi como de los Lineamientos o Bases citados en el inciso anterior, en
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V.

coordinacién con la Secretaria de la Rectoria, la Contraloria, el Departamento de Personal y el area de
Normatividad y Servicios Juridicos;

Documentar en Actas los acuerdos tomados por el Comité en sesiones formales de trabajo sean estas
ordinarias o extraordinarias, asi como integrar y resguardar el archivo del Comité.

Con relacién a la prevencion:

VL.

VII.

Coordinar la elaboracién y realizacién de diagnésticos, estudios e investigaciones, asi como las
evaluaciones periddicas de seguimiento, con la finalidad de conocer y medir, al interior de la universidad,
el alcance, la naturaleza, la magnitud, la incidencia y prevalencia de conductas de violencia, en particular
la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual, trabajando de
forma coordinada con el Comité de Género del Instituto;

Coordinar la planeacion, implementacion, evaluacion, seguimiento y control de estrategias, objetivos,
indicadores, metas, planes, programas, proyectos, medidas y acciones dirigidas a prevenir y erradicar en
la universidad las conductas de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual
y discriminacion a la diversidad sexual, apoyandose para este fin en el Comité de Género del Instituto;

Con respecto a la atencion:

VIII.

IX.

X.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Recibir y verificar el expediente preliminar de cada queja que envie la Oficina de Atencion, solicitando
informacion adicional cuando asi se requiera;

Comunicar, a través de la Oficina de Atencién, a las personas involucradas en cada caso sobre sus
derechos y obligaciones en el procedimiento de investigacion que se llevara a cabo;

Velar en todo momento por la confidencialidad del procedimiento y por la proteccién de datos personales
de las personas involucradas en el caso, asi como formalizar el acuerdo de confidencialidad para cada
una de las partes involucradas en la queja;

Notificar, a través de la Oficina de Atencién, a las partes involucradas en el procedimiento segun la
etapa correspondiente y de conformidad con las disposiciones previstas en el presente Protocolo;

Comunicar a las personas que integraran la Comision Investigadora en cada caso, y nombrarlas
cuando asi se requiera;

Poner a disposicion de las Comisiones Investigadoras el expediente de las quejas que resulten
procedentes y presentar el caso en dicha audiencia que debera llevarse a cabo en el menor tiempo
posible, dada la naturaleza de la queja;

Emitir medidas de reparacion del dafio y medidas de proteccién a favor de las victimas de actos de
violencia o discriminacién motivados por razones de género;

Presentar a las autoridades de la institucién, que sean competentes, el dictamen final o resolucién del
caso, de conformidad con la informacion presentada por la Comisién Investigadora correspondiente
respecto del expediente en concreto, para que la autoridad institucional considere las recomendaciones
del dictamen, o en su caso imponga las sanciones correspondientes, y las medidas de reparacién del
dafio y de proteccion, si las hubiera;

Dar seguimiento al cumplimiento de la aplicacién de: sanciones, medidas de reparaciéon de dafio y
medidas de proteccion, si las hubiera;

Con relacién al registro y archivo:

XVII.

Elaborar un informe anual sobre casos recibidos y atendidos en la comunidad universitaria como valor
estadistico de referencia para llevar a cabo un andlisis evolutivo sobre la eficacia de las medidas de
atencion y generar indicadores de: a) violencia, en particular la de género; b) hostigamiento sexual; c)
acoso sexual; y, d) discriminacion a la diversidad sexual.
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Articulo 30. Integracion del Comité. EI Comité, estara conformado por siete integrantes de la comunidad
universitaria del Instituto:

l. La persona titular de la Rectoria, 0 quien se designe como representante, quien fungird como Presidente
o Presidenta del Comité;

Il. La persona titular de la presidencia del Comité de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Instituto;

Il. Una persona adscrita al area de Normatividad y Servicios Juridicos, designada por quien sea titular del
area,;

V. Una persona adscrita a la Contraloria Interna, designada por quien sea titular de la Contraloria Interna
permitiéndose la auto designacion;

V. Una persona integrante del personal académico que forme parte del Comité de Género, que no tenga
cargo de autoridad en el Instituto durante su encargo en el Comité de Género, designada por quienes
integran este Comité de Género;

VI. Una persona integrante del personal trabajador de la universidad y designada por éste; y

VII. Una persona estudiante que no tenga relacion laboral o profesional con el Instituto, que sea integrante de
las sociedades de alumnos del Instituto o del Consejo Directivo, designada por quienes integran las
mesas directivas de las sociedades de alumnos del Instituto.

Cada integrante debera presentar una propuesta de suplencia.

En el caso de que cualquier integrante del Comité deje de cumplir las condiciones establecidas en las fracciones
descritas en el presente articulo o bien los requisitos establecidos en el articulo 38 del presente Protocolo,
autométicamente dejard ser parte del Comité y el mismo Comité solicitard su renovacion ante quien
corresponda;

Las personas integrantes del Comité, referidas en las fracciones V y VI duraran en su encargo por un periodo
méximo de 3 afios, contados a partir de su designacion como integrante. La persona estudiante durari en su
encargo dos afios como maximo.

En el primer afio de actuacion del Comité, todas las personas que lo integren deberan recibir capacitacion en
materia de derechos humanos y perspectiva de género, y si se cuenta con la viabilidad presupuestaria, se
acceda a certificaciones en esta materia.

En los Lineamientos o Bases para la Integracién, Organizacion, Funcionamiento y Coordinacion del Comité se
estableceran los procedimientos de integracién y conformacion del Comité, tales como: suplencias, personas
asesoras, personas invitadas, proceso de designacién de las personas integrantes del Comité, instalacién del
Comité y ocupacion de encargos vacantes, entre otros.

Articulo 31. Requisitos para ser parte del Comité. Para ocupar el cargo de integrante del Comité, ademas de
los requisitos establecidos en la normatividad interna del Instituto, las personas deberan cumplir con los
siguientes:

I.  No haber sido condenada o sancionada por delito grave o intencional;

II.  No haber sido condenada o sancionada mediante resolucion firme por violencia familiar y/o doméstica, o
cualquier agresion de género en el ambito privado o publico;

lll.  No haber sido condenada o sancionada mediante resolucion firme por delitos de naturaleza sexual;

IV. No haber sido condenada o sancionada mediante resolucion firme como deudora o deudor alimentario;

V. No haber sido sancionada en materia administrativa por conductas relacionadas con la regla de integridad
de comportamiento digno o por causas graves de responsabilidad establecidas en la normatividad
institucional;

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL
3ldeb54



VI. Tener capacitacion en materia de Derechos Humanos o en su caso perspectiva de género comprobable a
través de titulo, diplomado, curso de capacitacion y demas relativos.

Las personas integrantes del Comité deberan firmar un acuerdo de confidencialidad en la que se expresa la
prohibicién de difundir la informacién de los procedimientos de investigacion que se lleven a cabo.

Articulo 32. Personas asesoras y personas invitadas. En los asuntos del Comité, durante el desarrollo de sus
sesiones de trabajo podran participar personas que no sean integrantes del Comité, quienes Unicamente
contaran con voz, sin derecho a voto, las cuales pueden identificarse de la siguiente forma:

I. Personas asesoras: aquellas personas que tienen amplia experiencia, conocimiento o especializacién en
los asuntos que son tratados por el Comité, son invitadas por el mismo Comité para que asistan a una o
varias sesiones de trabajo y, en el &mbito de su competencia, puedan participar de manera activa en el
andlisis y discusién de los temas que se abordan, a fin de que se brinde orientacién a sus integrantes; y

Il. Personas invitadas: las personas no consideradas como personas asesoras que también son invitadas por
el Comité para que asistan a una o varias sesiones del Comité, en las que su participacién resulte de
interés por el conocimiento que tienen de los hechos que se analizaran en la sesion, garantizando en todo
momento, la confidencialidad de los asuntos que se desahoguen.

SECCION VI

COMISIONES INVESTIGADORAS DE LOS CASOS DE VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL

Articulo 33. Las Comisiones Investigadoras. Para cumplir los objetivos del presente Protocolo, las
Comisiones Investigadoras de los casos de Violencia, en particular la de Género, Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y Discriminacion a la Diversidad Sexual, en adelante las Comisiones Investigadoras, seran
las instancias encargadas de realizar los procedimientos administrativos de investigacién, asi como resolver las
guejas de violencia, en particular la de género, acoso sexual, hostigamiento sexual y discriminacién a la
diversidad sexual, turnadas por el Comité.

La Comision Investigadora, en cada caso, serd la instancia Unica encargada de realizar el procedimiento
administrativo de investigacion correspondiente del caso de violencia, en particular la de género y sexual a que
alude este protocolo y que le fue turnado por el Comité; y estara integrada por al menos cuatro personas.

Para atender un caso especifico, las personas integrantes de las Comisiones Investigadoras deberan firmar un
acuerdo de confidencialidad en la que se expresa la prohibicién de difundir la informacion de los procedimientos
administrativo de investigacion que lleven a cabo.

Articulo 34. Atribuciones de las Comisiones Investigadoras. Las Comisiones Investigadoras tienen las
siguientes atribuciones y facultades:

I.  Recibir el expediente que le sea remitido con la finalidad de analizar y en su caso, requerir
informacion y realizar entrevistas a cualquier integrante de la comunidad universitaria, a quien se
considere necesario para esclarecimiento de los hechos conocidos;

Il.  Solicitar apoyo de especialistas en la materia del Protocolo cuando asi lo consideren necesario;

lll. Determinar la procedencia de los medios de prueba de ambas partes que participan en el
procedimiento;

I\V. Dirigir el procedimiento administrativo de investigacion del caso y realizar sus funciones garantizando
la confidencialidad del proceso;

V. Evaluar la gravedad de las conductas y si la hubiera proponer la sancién que corresponda conforme a
la normatividad aplicable;
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VI. Formular y presentar al Comité la resolucién o informe final de la investigacion realizada ante la
gueja interpuesta.

Articulo 35. Las Comisiones Investigadoras se conformaran en funcion del caracter de la persona sefialada
como presunta responsable, cuando esta Ultima sea:

i) La persona titular de la Rectoria, la persona representante del Patronato en el Consejo Directivo o quien
represente a la comunidad egresada en el Consejo Directivo, el mismo Consejo Directivo turnara la
investigacién a la Comisién de Honor y Justicia del Consejo Directivo, quien debera dictaminar al respecto
conforme a la normatividad institucional y al Reglamento respectivo; que para este fin debera recibir la
asesoria técnica, legal y juridica competente que requiera, la cual debera ser provista por la maxima
autoridad del Instituto.

ii) Cualquier persona servidora publica del Instituto, con excepcion de la persona titular de la Rectoria, la
Comision investigadora se integrara por la persona titular de la Secretaria de la Rectoria, la persona titular
de la Vicerrectoria correspondiente (si la persona esta adscrita a una Vicerrectoria), la persona titular de la
Contraloria Interna, la persona titular del area de Normatividad y Servicios Juridicos, y la persona titular de la
Jefatura del Departamento de Personal, quienes podran allegarse del acompafiamiento y asesoria técnica,
legal y juridica suficiente.

iii) Una persona estudiante, la Comisién Investigadora se integrara por la persona titular de la Vicerrectoria
Académica, la persona titular de la Direccion Académica correspondiente, la personal titular del
Departamento Académico Correspondiente, la persona que funge como Responsable del Programa
Educativo correspondiente y un asesor legal de la Coordinacion de Normatividad y Servicios Juridicos,
guienes podran allegarse del acompafiamiento y asesoria técnica, legal y juridica suficiente.

iv) Cuando tenga otro caracter, el Comité conformard la Comision Investigadora, apoyandose del
acompafamiento del area de Normatividad y Servicios Juridicos del Instituto.

Las Comisiones Investigadoras para realizar sus funciones podran solicitar al Comité el apoyo de personas
asesoras especialistas y profesionales en la materia del Protocolo.

Las personas integrantes de las Comisiones Investigadoras no podran participar si son las personas
sefialadas como presuntas responsables, o bien, deberan excusarse si tienen algun conflicto de interés con la
resolucion del caso particular.

Articulo 36. Requisitos para ser parte de las Comisiones Investigadoras. Para ocupar el cargo de integrante
de una Comisién Investigadora, ademas de los requisitos establecidos en la normatividad interna del Instituto
deberan cumplir con los mismos requisitos para ser parte del Comité establecidos en el articulo 30 del presente
Protocolo. Las personas integrantes de las Comisiones Investigadoras deberan firmar un acuerdo de
confidencialidad en la que se expresa la prohibicién de difundir la informacion de los procedimientos de
investigacién que se han llevado a cabo.

CAPITULO lIl. PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO SEXUAL,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL

SECCION |

OBJETIVOS Y NIVELES DE LA PREVENCION

Articulo 37. Objetivos de la prevencién. La prevencion, para efectos de este Protocolo, se comprende como el
conjunto de estrategias, planes, programas, proyectos y acciones implementadas por la Institucion, en donde se
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considera la participacién de la comunidad universitaria, con el objetivo general de prevenir, disminuir y en su
caso erradicar en el ambito institucional la violencia, en particular la de género, el hostigamiento sexual, el acoso
sexual y cualquier forma de discriminacion a la diversidad sexual, y en consecuencia modifique, para este fin, los
patrones de comportamientos sociales y culturales de quienes integran la comunidad universitaria, principalmente
aquellos basados en estereotipos de hombres y mujeres. Se debe garantizar la no tolerancia a la violencia o
discriminacién de cualquier tipo, asi como la inmediata atencién y resolucion positiva de los conflictos que puedan
surgir por actos de discriminacién o violencia de género y en particular por hostigamiento o acoso sexual.

El modelo de prevencion se orienta hacia la promocion y difusion de los derechos de las personas, asi como a
identificar factores de riesgo con el fin de prevenir y erradicar actos de violencia y discriminacién motivadas por
género y diversidad sexual. Por ello, las acciones estaran orientadas principalmente a lograr los siguientes
objetivos particulares:

l. Asegurar el compromiso de la universidad y sus autoridades con la cero tolerancia a los actos de
violencia, en particular la de género, el hostigamiento sexual, el acoso sexual y la discriminacién a la
diversidad sexual.

Il. Sensibilizar a quienes integran la comunidad universitaria a través de campafias disuasivas y
reeducativas, fomentando el respeto y proteccién de los derechos humanos, la igualdad sustantiva y
equidad de género, la cultura de la paz, la vida libre de violencia y discriminacién, asi como
difundiendo y promoviendo el Protocolo y sus procedimientos, esto ultimo para fomentar la cultura de
la denuncia generando confianza a las personas victimas para que tengan la certeza de que su
problematica sera atendida de manera eficaz y oportuna; ademas para estar en posibilidad de
identificar y reconocer todos los tipos de violencia que se presentan en el ambito laboral, escolar e
institucional, con el fin de facilitar su deteccion oportuna;

lll. Capacitar a autoridades, personal académico, administrativo e integrantes del patronato en las
materias de derechos humanos, perspectiva de género, cultura de la paz, vida libre de violencia y
discriminacioén, asi como en la aplicacion del Protocolo y sus procedimientos;

IV. Formar personas expertas en materia de género y respeto a la diversidad sexual entre quienes
integran la comunidad universitaria, que con su enfoque diferencial y especializado identifique
conceptos basicos de género sobre la orientaciéon sexual, identidad de género, expresion de género,
prevencion del acoso sexual, hostigamiento sexual y Derechos Humanos; con especial énfasis en las
personas integrantes de la comunidad del Instituto que participan en los procedimientos de atencion,
orientacién y acompafiamiento, con la finalidad de optimizar y potencializar la generacién de espacios
libres de violencia y discriminacion;

V. Formar a cada integrante de la comunidad universitaria, en especial a estudiantes y docentes, a
través de la incorporacion en los planes de estudio de contenidos en materia de prevencién, atencion
y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, perspectiva de género, vida libre de violencia y
discriminacién, cultura de paz y de autocuidado, asi como respeto y proteccion de derechos
humanos;

VI. Realizar estudios e investigaciones (multi-, inter- y transdisciplinarias) asi como divulgar sus
resultados con la finalidad de mejorar la comprension del problema, identificar las causas y proponer
soluciones orientadas a prevenir y erradicar los actos de violencia y discriminacion en la comunidad
universitaria y en la sociedad en general;

VIl. Extender las campafas de difusion y divulgacion hacia la comunidad en general; y

VIIl. Incrementar las condiciones de seguridad en los campus y en las rutas hacia las paradas de
autobuses, con la intencion de prevenir la ocurrencia de actos de violencia dentro y en las
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inmediaciones de los campus.

Articulo 38. Niveles de prevencion de la violencia. Para el presente protocolo existirdn tres niveles de
prevencion de la violencia y discriminacion:

I.  Primarias: Son acciones que deben realizarse antes de que ocurran los actos de violencia de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacién a la diversidad sexual; son acciones dirigidas a evitar la
violencia y discriminacién; medidas orientadas a evitar la aparicién de la conducta violenta o discriminatoria
mediante el control de los factores causales y el entorno predisponentes o condicionante;

Il.  Secundarias: Son las acciones que se realizan a partir de que suceden los actos o conductas hasta que se
notifica la resoluciéon correspondiente. Son acciones de respuesta inmediata durante la atencion de las
guejas y denuncias, a fin de evitar actos posteriores de violencia y discriminacion; son acciones urgentes
gue deben realizarse en cuanto se tenga noticia u ocurran los actos de violencia de género, hostigamiento
sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual; asi mismo, son aquellas medidas de atencién
oportuna y tratamiento adecuado con el fin de evitar o disminuir los efectos psicolégicos de los hechos de
violencia de género o discriminacion; y

Ill. Terciarias: Acciones de atencion y apoyo a largo plazo, realizadas después de que se han emitido las
resoluciones y aplicado las sanciones sobre las quejas de violencia y discriminacién evitando que los efectos
no deriven en violencia comunitaria que afecte de manera directa a la persona agraviada.

SECCION I

ORGANOS Y AUTORIDADES RESPONSABLES DE LA PREVENCION

Articulo 39. Difusién, sensibilizacion, capacitacién y formacién. EI Comité, con apoyo y en coordinacién con
el Comité de Genero, la Oficina de Atencion, la Contraloria Interna, la Coordinacién de Desarrollo
Organizacional, la Coordinacion de Desarrollo Académico y la Secretaria de la Rectoria, con la finalidad de
fomentar y fortalecer la cultura de no violencia o discriminacion, asi como de aumentar la eficacia en la
prevencion de la comision de actos de violencia, en particular la de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y
discriminacién a la diversidad sexual, tiene la facultad y obligacion de generar, implementar y coordinar los
programas, proyectos y acciones periddicas y transversales para cumplir con la difusién, sensibilizacion,
capacitacién y formacién de todas las personas integrantes del Instituto, en materia de acceso a una vida libre de
violencia, priorizando la comunicacion efectiva de los contenidos de respeto y proteccion de los derechos
humanos, perspectiva de género, cultura de paz, vida libre de violencia, el presente Protocolo y sus
procedimientos. Con esta finalidad se seguiran las siguientes disposiciones:

I. ElI Comité establecera un proceso especifico de planeaciéon estratégica en la que se establezcan las
medidas de prevencion de toda forma de discriminacion y violencia, asi como del hostigamiento sexual
y el acoso sexual.

Il. Las estrategias de sensibilizacion, difusién y capacitaciéon seran permanentes y se realizaran de
manera presencial o virtual, y podran consistir en diplomados, cursos, talleres, conversatorios, mesas
de dialogo, foros de discusion, charlas, debates, conferencias, seminarios, platicas o cualquier otra
actividad colectiva de ensefianza-aprendizaje;

lll. Los materiales de apoyo que se utilizaran en los programas de difusién y capacitacion deberan ser de
facil comprension, con lenguaje incluyente, inclusivos y accesibles a cualquier persona, homogéneo y
coherente en el uso de términos conforme a los conceptos relacionados con la materia del presente
Protocolo y acorde a la filosofia e identidad institucional de la universidad. Los materiales podran ser
videos, audios, presentaciones, infografias, documentos, guias, tripticos, folletos, boletines
informativos, carteles, entre otros;
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IV. Tratdndose de materiales fisicos, éstos deberan colocarse en lugares de facil acceso para las personas
integrantes de la comunidad universitaria y de la sociedad en general que asista a las instalaciones del
Instituto; mientras que, los materiales electrénicos, deberan ser difundidos en medios institucionales de
comunicacion, tales como: portal o sitio oficial, micrositio creado con este fin, redes sociales, correo
electrénico, dispositivos electrénicos o, cualquier otro medio de comunicacién digital,

V. En el disefio y desarrollo académico de los programas educativos de capacitacion y formacion
prevalecera el rigor académico de la funcién docente universitaria.

Articulo 40. Responsabilidad de autoridades. El Consejo Directivo y las autoridades del Instituto participaran
activamente en los programas de difusién, sensibilizacion y capacitacién que implemente el Comité y seran
corresponsables de la eficacia de los mismos, medida ésta Ultima en funcion del grado de apropiacion,
sensibilizacién y conocimiento que demuestren las personas integrantes de la comunidad universitaria adscritas o
pertenecientes a cada dependencia o entidad, de conformidad con los sondeos de percepcion y evaluaciones que
el Comité realice para medir los resultados de aprendizaje o apropiacion de las competencias.

Las personas titulares de las diferentes dependencias académicas y administrativas de la universidad deberan
difundir los materiales y contenidos en materia de prevencién de la violencia o discriminacién, compartidos por el
Comité, asi como promover la reflexién propiciando el analisis y discusién de la informacién compartida.

Articulo 41. Sistema de evaluaciéon del aprendizaje. El Comité, con apoyo de la Coordinacion de Desarrollo
Organizacional, implementara un sistema de evaluacion del conocimiento, comprension y aplicacién de valores,
conocimientos, principios, procesos y procedimientos contenidos en este Protocolo, que demuestren las personas
integrantes del Instituto con respecto a los objetivos de aprendizaje esperados como resultado de los programas
de difusién, sensibilizacién, capacitacién y formacion que se lleven a cabo, esto con la finalidad de implementar
las acciones de mejora que se consideren convenientes.

Se identificard4 y reconocerd de manera particular a aquellas personas y dependencias que, en su desempefio
demuestren mejores resultados, y principalmente a aquellas personas que asuman el liderazgo y motiven a sus
comparfieros y comparfieras en la practica de los valores, principios, conocimientos, procesos, procedimientos y
acciones para prevenir y erradicar la violencia y discriminacion, en particular la de género.

SECCION llI

ACCIONES ESTRATEGICAS DE PREVENCION

Articulo 42. Acciones estratégicas de prevencién. EI Comité es el érgano promotor y responsable de
conducir, coordinar y evaluar las acciones de prevencion en la comunidad universitaria, que se enlistan a
continuacion:

. Revision constante de la Filosofia y del Plan de Desarrollo Institucional para proponer los ajustes que
se consideren necesarios con el objetivo de prevenir y erradicar en la universidad las conductas de
violencia y discriminacién por razones de género;

Il. Elaboracion de un plan y programa estratégico para prevenir y erradicar las conductas de violencia y
discriminacién por razones de género, asi como dar seguimiento a su ejecucion, evaluacion y control;

M. Creacion de un micrositio y uso de las redes sociales para difundir y promover los mecanismos y vias
de atencion existentes, asi como los materiales de difusiébn que contribuyan en la prevencién y
atencion del hostigamiento sexual y del acoso sexual;

V. Emision del Pronunciamiento de Cero Tolerancia a la violencia, en particular la de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual, realizado por el Consejo
Directivo como maxima autoridad de la institucion;
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VI.

VII.

VIILI.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Difusion del Pronunciamiento de Cero Tolerancia por parte de las personas titulares de la Rectoria y
de las unidades y campus universitarios, a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento;

Promocion y divulgacion del presente Protocolo en los diferentes ambitos, con acceso libre a la
comunidad del Instituto;

Realizacion de campafias permanentes de difusion en los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten mas idéneos, sobre: a) la Cero Tolerancia a la violencia de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual, b) las conductas que
implican violencia o discriminacién, c) las vias de atencién existentes para denunciar actos
relacionados y d) las sanciones que corresponden conforme a la normatividad del Instituto; €) la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) y los mecanismos de prevencion,
proteccion y atencion que contemple el marco normativo vigente;

Promocion de la participacion de las personas integrantes de la comunidad universitaria en
programas, proyectos y actividades encaminadas la vida libre de violencia o discriminacién, asi como
a lograr la igualdad y equidad de género e inclusion;

Incorporacion de un acervo bibliografico sobre temas relacionados con la igualdad y equidad de
género, violencia, hostigamiento sexual y acoso sexual, discriminacion, diversidad sexual y demés
relativos al presente Protocolo;

Disefio de planes, programas y acciones bajo una perspectiva de género y Derechos Humanos,
permitiendo la toma de consciencia de que existe una problematica y las consecuencias negativas de
ella, esto con la finalidad de transformar los patrones socioculturales que inciden en la violencia de
género y en la discriminacion por diversidad sexual;

Desarrollo de programas inclusivos, permanentes y progresivos para la comunidad universitaria de
sensibilizacion, induccidn, capacitacién, formacién y certificaciébn, en materia de prevencion de la
violencia y la discriminacion;

Incorporacion de contenidos en el plan de estudios de los programas educativos con perspectiva de
género que fomenten la igualdad entre todas las personas y la no discriminacion;

Identificacion temprana de conductas de violencia o discriminacion con relacion al presente Protocolo;

Generacion de evaluaciones periddicas para identificar situaciones problematicas relativas a la
violencia de género y discriminacién por diversidad sexual en la comunidad del Instituto;

Asesoria a la comunidad del Instituto sobre actos de violencia de género, hostigamiento sexual,
acoso sexual y discriminacioén a la diversidad sexual, y sobre los procedimientos de este Protocolo,
asi como la difusiéon de un ambiente libre de violencia;

Promover la capacitacion en materia de atencion con perspectiva de género, un enfoque humanista y de plena
garantia de Derechos Humanos;

Aseguramiento de la resolucién de las quejas y denuncias por actos de violencia o discriminacién por
razones de género;

Implementacion de politicas de transporte seguro y de rutas seguras en las inmediaciones de los
campus universitarios;

Disefio e implementacion de acciones para el acondicionamiento de la infraestructura institucional
para la generacién de mejores condiciones de seguridad para sus integrantes;

Contar con un Coédigo de Etica y Cddigos de Conducta para las personas servidoras publicas del
Instituto en donde se incorporen el derecho a una vida libre de violencia, asi como la Cero Tolerancia
a la violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual
dentro de la regla de integridad de comportamiento digno;
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XXI. Gestion de convenios y proyectos de colaboracion y vinculacién con instituciones, dependencias y
organizaciones que trabajan para prevenir y erradicar conductas de violencia y discriminacién por
razones de género;

XXII. Gestion de presupuesto para realizar estrategias de prevencién y atencién a casos de violencia de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual;

XXIII. Realizar propuestas al Consejo Directivo y a la persona titular de la Rectoria sobre ajustes de la
estructura organica y normatividad institucional que se consideren necesarios para erradicar en la
universidad las conductas de violencia y discriminacién motivadas por género;

XXIV. Elaboracion y presentacién al Consejo Directivo de un informe anual sobre el programa de prevencion
de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion por diversidad sexual en
la comunidad universitaria;

CAPITULO IV. ATENCION, INVESTIGACION Y DICTAMINACION DE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO, HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD
SEXUAL

SECCION |

LINEAMIENTOS GENERALES DE ACTUACION

Articulo 43. Marco general de atencidn. El procedimiento de atencion, investigacién y dictaminacién de casos
de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual se compone
de las siguientes etapas:

I. Orientaciéon vy asesoria inicial. La Oficina de Atencién y las Personas Consejeras brindan
orientacidon a quienes lo soliciten respecto a las conductas prohibidas enmarcadas en el presente
Protocolo, sobre el proceso y los procedimientos institucionales para la atencién de las personas en
situacién de victimas y sobre todas aquellas atribuciones que a la Oficina de Atencidn le competen;
ademds, orientan y apoyan, a peticion de parte, a las personas en situaciébn de victimas en la
elaboracion y presentacién de quejas ante la Instituciéon o denuncias ante instancias externas;

Il. Recepciéon y tramite de quejas. Es esta etapa la Oficina de Atencidn recibe las quejas que se le
presenten sobre hechos que puedan constituir una conducta de violencia de género, hostigamiento
sexual, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual; la misma Oficina de Atencién: a) realiza
entrevista inicial a la persona que interpuso la queja, b) canaliza a las personas en situacion de victima
gue asi lo soliciten, o bien se advierta que lo requieran, para que reciban los primeros apoyos, sean de
tipo médico, psicolégico, administrativo, académico, juridico, u otros; c) asigna el folio del caso con el
gue se identificara la queja durante todo el procedimiento de atencidon, seguimiento y resolucién del
caso; d) integra el expediente preliminar del caso; €) previene en caso de incumplimiento de requisitos
establecidos, e) determina la procedencia o la improcedencia de las quejas de conformidad con lo
previsto en el presente Protocolo y en los correspondientes Lineamientos o Bases; f) ordena la
aplicacion y ejecucion de medidas de proteccion necesarias a solicitud de la persona en situacion de
victima o testigo, 0 que a su propio juicio considere necesarias y procedentes de acuerdo con lo
previsto en las disposiciones del presente Protocolo; y g) envia al Comité el caso identificado con el
folio asignado, asi como su correspondiente expediente preliminar integrado;

lll. Inicio del proceso de investigacién. En esta fase el Comité realiza las siguientes acciones: a) recibe
y verifica el expediente preliminar de cada queja que envia la Oficina de Atencidn, solicitando
informacion adicional cuando asi se requiera; b) notifica, a través de la Oficina de Atencién, a las
partes involucradas en el caso sobre el inicio del procedimiento de investigacion, indicando la fecha
méaxima para que la persona sefialada como presunta responsable conteste la queja, ¢) comunica, a
través de la Oficina de Atenciodn, a las personas involucradas en cada caso sobre sus derechos y
obligaciones en el procedimiento de investigacién que se llevara a cabo; d) gestiona la formalizacion
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VI.

VII.

Articulo 44. Orientacién y asesoria. La Oficina de Atencién es el érgano colegiado encargado de la etapa de
orientacién y asesoria inicial, la cual es potestativa, y es el primer contacto que todo integrante de la comunidad
universitaria puede tener con el Instituto respecto a la atencion y sancién de actos que puedan constituir violencia
de género, hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual; el apoyo que se brinda

del acuerdo de confidencialidad para cada una de las partes involucradas en la queja; €) comunica a
las personas que integraran la Comisidn investigadora en cada caso particular; f) turna el expediente
a la Comisién Investigadora que se ha conformado para llevar a cabo el procedimiento de
investigacion.

Desarrollo del proceso de investigacién. En esta etapa la Comision Investigadora realiza las
siguientes acciones: a) notifica a la persona sefialada como presunta responsable la fecha de la sesion
de comparecencia programada para ejercer su derecho de audiencia de conformidad con las
disposiciones previstas en el presente Protocolo; b) recibe la contestacion de la queja; c) lleva a cabo la
reunién de comparecencia en donde la persona sefialada como presunta responsable ejercera su
derecho de audiencia; d) requiere informacion adicional a cualquier persona si asi se considera
necesario; e) analiza, discute y resuelve sobre el caso determinando la sancién que corresponda; y f)
presenta al Comité la resolucion del caso proponiendo la sancién correspondiente;

Elaboracién vy presentacién del Dictamen. En esta fase el Comité analiza y discute el informe de
resolucién del caso que presenta la Comision Investigadora. Una vez que el Comité considere que
esta plenamente discutido el informe entonces, en sesién formal emite el Dictamen del caso;
posteriormente el Comité presenta, ante las autoridades de la institucién que sean competentes, el
Dictamen final o resolucion del caso, de conformidad con la informacién presentada por la Comisién
Investigadora correspondiente respecto del expediente en concreto, para que la autoridad institucional
gue le corresponde aplicar la sancién considere las recomendaciones del dictamen, o0 en su caso
imponga las sanciones correspondientes, si las hubiera;

Notificacién del Dictamen. El Comité, a través de la Oficina de Atencién, comunica personalmente
y por separado el Dictamen a las partes involucradas;

Seguimiento vy reqgistro del caso. EI Comité da seguimiento al Dictamen para verificar la aplicacion
de la sanciébn que corresponda si la hubiera, ademas documenta y registra el caso para fines
estadisticos y de consulta posterior.

SECCION I

ORIENTACION Y ASESORIA

consistira en:

Orientar a las personas sobre los actos que se consideran contrarios a las politicas institucionales en
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacién por diversidad sexual para que
acudan a la Oficina de Atencién con el fin de iniciar el procedimiento correspondiente;

Explicar a las personas el procedimiento previsto en el presente Protocolo;

Asesorar a las personas sobre la presentacion de quejas ante la universidad y de denuncias ante las
autoridades externas;

Canalizar, en situaciones de emergencia, a la persona agraviada a la instancia de atencién
psicoldgica o médica pertinente; e,

Invitar a las personas a realizar, en su caso la denuncia ante autoridades a quienes les corresponda
la Imparticion y Procuracion de Justicia. Ante la presunta comision el Instituto debera denunciar los
hechos ante la autoridad competente.
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La Oficina de Atencion se auxiliara de las Personas Consejeras para brindar atencién y asesoria; los
mecanismos de comunicacién entre las Personas Consejeras y la Oficina de Atencién se estableceran en los
Lineamientos correspondientes.

Las personas interesadas podran realizar cita con la Oficina de Atencidén a través de mensaje de correo
electronico, teléfono, redes sociales, o bien a través de la Plataforma Institucional que se destine para este fin.

El primer contacto podra ser de manera presencial o a distancia, la Oficina de Atencién concentrara la
informacion de quienes acudan a la etapa de orientacién, a fin de llevar un registro de las orientaciones
brindadas; Asi mismo, integrara con dicha informacion un reporte anual que debera ser remitido para su
integracion en el informe anual respecto a la ejecucion del presente Protocolo.

SECCION IlI

PRESENTACION DE LA QUEJA

Articulo 45. Personas que pueden presentar quejas. Las personas legitimadas para presentar quejas en los
casos citados en el presente Protocolo seran directamente la persona en situacién de victima o su tutor legal (en
casos de menores de edad) y deberan ser integrantes de la comunidad universitaria del Instituto, asi
considerados en el presente instrumento.

Articulo 46. Atencion de personas en situacion de victimas. En la atencion del caso, la persona en situacion
de victima debe recibir un trato humano, respetuoso y digno, que garantice su derecho a ser atendida con
perspectiva de género como persona en situacién de victima, por el personal especializado en asesoria juridica y
psicologica de la Oficina de Atencién como instancia capacitada para este efecto, quien deberd actuar de la
siguiente manera:

. Informar de manera completa acerca del procedimiento de atencion y de sus derechos;
Il.  Orientar acerca de las instancias externas a las que puede acudir y en su caso interponer denuncias;
Ill.  Contar con asesoria juridica interna y externa en caso de recurrir a las medidas legales;

IV. Tratar con reserva de identidad al recibir la atencion, respecto de sus datos personales y los de sus
ascendientes, descendientes o cualquier otra persona que esté bajo su custodia;

V. Informar acerca del derecho a decidir libremente si confronta 0 no a la persona sefialada como
presunta responsable, en cualquiera de los espacios de atencion y en el procedimiento disciplinario;

VI. Informarle el derecho a ser identificada o identificado con el nombre y la identidad de género que
indique, independientemente de los documentos de identidad; esto, sin perjuicio del registro del
nombre contenido en tal documento, en el expediente disciplinario, asi como en las bases de datos;

VIl. Dar a conocer que debe ser reconocida y/o reconocido en el proceso disciplinario como sujeto
procesal y recibir informacioén clara y completa sobre sus derechos.

Las personas que actlan en esta etapa por parte de la Oficina de Atencién deben generar un ambiente de
confianza a través de actuaciones y practicas que aporten elementos para que las personas en situacion de
victima estén en condiciones de decidir si inician 0 no un procedimiento interno o externo ante las autoridades
competentes.

Articulo 47. Plazo para la presentacion de la queja. El plazo para presentacion de la queja ante la Oficina de
Atencidn, serd en cualquier momento que la persona en situacion de victima lo decida y en concordancia con lo
previsto en los articulos 100, 212 BIS, 212 BIS 1, 213 y 214 del Cbdigo Penal del Estado de Sonora, contado a
partir de que se produjo el incidente, o si fuere continuado, contado a partir del Ultimo incidente que se haya
presentado.
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Articulo 48. Entrevista: La Oficina de Atencion, tratandose de casos materia del presente instrumento
normativo, debera llevar a cabo la entrevista a la persona en situacion de victima que acuda a dar a conocer
actos de los contemplados en el presente Protocolo, la cual debera realizarse por el personal especializado en atencidn
de casos de violencia de género y sexual;; esto, dentro de un espacio fisico que cumpla con los requerimientos, de
tal forma que garantice un ambiente de seguridad, confianza y confidencialidad que fomenten el proceso de
comunicacion.

Las personas que tienen a su cargo esa funcién deben ser especialistas en la atencién de casos de violencia de
género y sexual en los ambitos administrativos y jurisdiccionales, estar comprometidos con la politica de cero
tolerancia frente a estas violencias en el Instituto y estar capacitadas para otorgar una atencion integral,
diferenciada y sin dafio.

En la atencién de las personas en situacién de victima es necesario reconocer su contexto y caracteristicas
particulares y respetar su voluntad frente a las acciones que quiera emprender, a partir del principio de accion sin
dafio.

Articulo 49. Contenido de las quejas: Toda queja contra violencia de género, hostigamiento sexual, acoso
sexual o discriminacién a la diversidad sexual serd presentada ante la Oficina de Atencidén dentro del plazo
previsto en el presente Protocolo, podra capturarse a través del Portal destinado para este fin y posteriormente
completarse, perfeccionarse, imprimirse y suscribirse de forma presencial. Para declararse como oficial la queja
se presentara por escrito, debidamente firmada y debera contener al menos los requisitos siguientes:

l. Nombre completo de la persona que presenta la queja;

1. Numero de identificacion oficial de la persona que presenta la queja;
Ill.  Tipo de vinculacion con el Instituto;

IV. Edady sexo;

V. Numero de contacto y correo electrénico para recibir notificaciones;

VI. Nombre completo de la persona sefialada como presunta responsable, o bien, si es el caso, indicar
gue lo desconoce;

VII. Tipo de vinculacién de la persona sefialada como presunta responsable;

VIIIl. Narracion de los hechos y actos relacionados con la queja, precisando los elementos de tiempo,
modo y lugar en el que acontecieron los hechos;

IX. En su caso, los medios de prueba relacionadas con la misma, incluyendo el nombre y ubicacién de
testigos, en caso de que los hubiese;

X.  Firmade la persona que presenta la queja; vy,
XI.  Los demas que se consideran aplicables y de procedibilidad para el caso.

La persona en situacién de victima para sustentar la queja podrd, en su caso, presentar como medio de prueba:
declaraciones testimoniales de testigos, entrevistas, audios, videos, imagenes, fotografias, mensajes emitidos via
electrénica, diversos peritajes u otros; siempre que no contravenga con lo establecido en la legislacion
especializada vigente en la materia. Para el resguardo de los medios de prueba, se atenderan los principios
minimos de la cadena de custodia.

En el caso que asi lo amerite, la Oficina de Atencién apoyara a la persona presunta victima a presentar la queja
de forma verbal, ayudandole a llenar el formulario de queja y posteriormente recabando su firma.

Cuando la presunta victima decida no interponer la queja por escrito debidamente firmada entonces no procedera
el inicio del proceso de investigacion, se clasificard la queja como informal y se registrard en el archivo para
efectos estadisticos.
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Articulo 50. Sobre las denuncias externas. Se le debera hacer saber a la persona en situacién de victima, que
el procedimiento efectuado ante el Instituto mediante el presente Protocolo, no es un procedimiento vinculante
con la autoridad judicial. Este procedimiento cuenta con alcances administrativos que estdn encaminados a
obtener una busqueda del bienestar y equilibrio emaocional de la persona agraviada, asi como para la generacion
de espacios libres de violencia por género y discriminacion, que establezcan armonia dentro de la comunidad
universitaria, pero no restringe sus derechos para presentar denuncias o querellas ante las autoridades judiciales
correspondientes sino que ademas se le exhortard a acercase a las mismas para realizar su querella. El Instituto
podra, si asi lo desea la persona agraviada, brindarle acompafiamiento y asesoria con sugerencias sobre
profesionales a quienes pudiera acudir para realizar su querella.

SECCION IV

RECEPCION Y TRAMITE DE LA QUEJA

Articulo 51. Recepcion de la queja. La Oficina de Atencidn recibira las quejas que presenten las personas en
situacién de victima, aquellas presentadas por escrito, que cumplen los requisitos de contenido y que estan
debidamente firmadas, a las cuales se les asignara un folio y para las cuales se abrira el expediente
correspondiente, el mismo que contendra los indicios o medios de prueba proporcionados por la persona en
situacién de victima.

Articulo 52. Primeros apoyos. La Oficina de Atencion canalizara a las personas en situacion de victima que
asi lo soliciten, o bien se advierta que lo requieran, para que reciban los primeros apoyos, sean de tipo médico,
psicoldgico, administrativo, académico, juridico, u otros.

Se ofrecerd a la parte receptora la asesoria y acompafiamiento, si asi lo requiere, a través de: asesoria legal de
procesos internos, asesoria juridica sobre derechos, atencion psicolégica, atencion médica, acompafiamiento en
la queja y apoyo académico si asi lo requiere.

Deber& proporcionarse apoyo inmediato de asesoria juridica y psicoldgica a través de personal especializado en
la atencién de violencia de género o sexual, cuando los hechos sean constitutivos de una queja y como
consecuencia de esta, se encuentre en riesgo la integridad fisica o emocional de la o las personas afectadas, o
bien cuando asi las personas en situacion de victima lo soliciten.

El acompafiamiento no juridico consistird en brindar asesoria sobre la violencia de género, el procedimiento de
atencién que se establece en el presente Protocolo, asi como canalizar a la persona con las instancias de
atencién competentes en la institucién. Si la persona en situacién de victima solicita este tipo de acompafamiento
al momento de la entrevista, en la queja por escrito o durante la queja verbal, la o el acompafiante no podra hacer
ningun tipo de intervencién ni comentarios con respecto al hecho de violencia de género o violencia sexual
denunciada, en cualquier momento del acompafiamiento en el proceso, con excepcion de que el acompafante
sea la persona tutora de la persona en situacion de victima menor de edad, o bien que no pueda comprender el
significado de los hechos.

Articulo 53. Integracién del expediente preliminar. La Oficina de Atencion integrara el expediente preliminar
de cada queja, identificando el folio de la misma e incluyendo la queja debidamente firmada y los indicios o
medios de prueba que presentd la persona en situacion de victima para sustentar su queja. La Oficina de
Atencion debera proporcionar el folio de la queja a la parte quejosa, haciéndole saber que se guardara la
confidencialidad de esta, asi como los derechos que le asisten.

Articulo 54. Derechos de la persona en situacion de victima. Tanto La Oficina de Atencién como el Comité
informaran oportunamente a la persona en situacion de victima que ha interpuesto una queja los derechos que le
asisten, entre los cuales se mencionan los siguientes:
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l. Ser tratada con respeto, sin discriminacion, con seriedad, confidencialidad, rapidez y con igualdad de
trato;

II.  Recibir orientacion y acompafiamiento especializado;

Ill. A no ser revictimizada ni sometida a juicios de valor sobre su comportamiento y/o cuestionamientos
gue pongan en duda la veracidad de su queja;

IV. Que se le garantice la proteccién de sus datos personales y de toda su informacion confidencial, en
los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, y de las demas normas juridicas que resulten aplicables;

V.  Que se le proporcione atencion psicoldgica y juridica, cuando asi corresponda;
VI. Que se apliquen las medidas de proteccion establecidas en este Protocolo;

VII. Ser acompafiada por una persona de su confianza durante la presentaciéon de la queja, asi como
durante la sustanciacion de todo el procedimiento; y

VIIl. Recibir informacién sobre el desarrollo de la denuncia y ser notificada en cada etapa del
procedimiento.

Articulo 55. Procedencia o improcedencia de las quejas. La Oficina de Atencién esta facultada para admitir,
declarar improcedente o prevenir la presentacion de la queja, resultado que se comunicara a la persona que
interpuso la queja dentro de los siguientes tres dias habiles a partir de que se presente

La queja se admitira y se declarara procedente cuando esta cumpla los requisitos de forma y contenido
establecidos en los articulos 45, 47 y 49 del presente Protocolo, ademés a criterio de la Oficina de Atencidn en
la queja se acreditan actos que constituyen actos de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacién a la diversidad sexual.

La queja se declarara improcedente cuando no cumpla los requisitos de forma y contenido, o bien cuando a
criterio de la Oficina de Atencién no se acreditan actos que constituyen violencia de género, hostigamiento
sexual, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual.

En el caso de que la queja resulte improcedente, dentro de los siguientes tres dias habiles, se requerira a la
persona que presentd la queja; para que, en su caso, subsane las deficiencias de la queja improcedente cuando
ésta no reuna los requisitos, dando un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la notificaciéon del
requerimiento. En caso de subsanarse los requisitos entonces la Oficina de Atencion admitira la queja.

En caso de no desahogarse la prevencién a la que se refiere el anterior parrafo, en tiempo y forma, se dictara una
resolucién de reserva, quedando a salvo los derechos de la persona que present6 la queja para que pueda
presentarla nuevamente si asi lo desea, siempre y cuando se encuentre dentro de los plazos previstos en el
presente Protocolo.

Articulo 56. Medidas de proteccién provisionales. Una vez admitida la queja, al siguiente dia habil, la Oficina
de Atencion dictara y comunicara las medidas de proteccion provisionales que considere pertinentes, en el
alcance del Instituto, o solicitarlo de las autoridades correspondientes, siempre y cuando lo solicite la persona en
situacién de victima o testigo, y siempre que exista prueba plena de una agresién o de su posible consumacién.
Las medidas de proteccion autorizadas por la Oficina de Atencidn, seran otorgadas por el tiempo necesario
para garantizar la seguridad de la persona agraviada o del testigo, o evitar la obstaculizacién del procedimiento.

Se recomendaran y solicitaran medidas urgentes de proteccion internas en tanto se dé el procedimiento
respectivo; entre otras medidas de proteccion se encuentran las siguientes:

l. Apoyo inmediato de asesoria juridica y psicolégica a través de personal especializado en la atencion
de violencia de género o sexual, cuando los hechos sean constitutivos de una queja interna y como
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consecuencia de esta, se encuentre en riesgo la integridad fisica o emocional de la o las personas
afectadas;

II.  Prohibiciéon de la persona sefialada como presunta responsable de acercarse a la persona que
interpuso la queja a solas dentro de las instalaciones del Instituto Tecnolégico de Sonora, asi como
de cualquier otro tipo de contacto;

Ill.  Cerco de proteccion fisica por parte del personal de seguridad del Instituto;
IV. Reubicacion a un lugar distinto de trabajo;

V. Cambiar de turno, grupo o de unidad cuando sea pertinente y no genere afectacién para la persona
en situacion de victima;

VI. Otorgar apoyo académico y administrativo que permita que la persona en situacién de victima
desarrolle sus actividades de manera regular; y

VII. Otorgar apoyo inmediato de representacion juridica por parte del personal especializado en la
atencién de violencia de género para la interposicion, la tramitacion y el seguimiento de medidas
urgentes de proteccion ante los d6rganos jurisdiccionales; siempre que la persona en situacién de
victima haya decidido optar por ambas vias y como consecuencia de los hechos se encuentre en
riesgo la integridad fisica o0 emocional de la o las personas afectadas.

Articulo 57. Criterios para emitir medidas de proteccién provisionales. Al otorgar una o varias de las
medidas de proteccidn la Oficina de Atencién debera tomar en consideracion los argumentos de la persona que
interpuso la queja, aplicando el principio de proporcionalidad y considerando los siguientes factores:

l. La gravedad del incidente;

II.  Laduracién del incidente;

lll.  Sila conducta es verbal, gestual, fisica o si se realiz6 a través de medios electrénicos;
IV. Si existen antecedentes de actos similares; vy,

V. La existencia de una relaciébn de pareja, expareja, compafierismo, amistad o poder entre la persona
denunciante y quien se considere la o el denunciado.

Articulo 58. Se turna el expediente al Comité. La Oficina de Atencidn, en el siguiente dia habil de la
recepcion oficial de la queja hara el traslado del expediente preliminar correspondiente al Comité.

SECCION V

INICIO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Articulo 59. Recepcion y verificacion del expediente. En sesion oficial, el Comité recibira y verificara el
cumplimiento de requisitos y formalidades del expediente preliminar de cada queja.

Articulo 60. Conformacién de la Comision Investigadora. Una vez que se reciba la queja, al siguiente dia
habil, el Comité comunicara a la Comisién Investigadora, en los términos de este Protocolo, quien llevara a
cabo el debido procedimiento de investigacion que se sefiala en el presente instrumento normativo, atendiendo
en todo momento a la calidad de integrante de la comunidad universitaria del Instituto, tanto de la persona en
situacién de victima como de la persona sefialada como presunta responsable.

El Comité, notificara a las personas que integrardn dicha Comision Investigadora, para hacer de su
conocimiento de la existencia de un caso materia del presente Protocolo, que requiere de su conocimiento y
atencion.
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Articulo 61. Se turna el expediente a la Comision Investigadora. De toda queja, el Comité seguira integrando
el expediente, identificado con el nimero de folio que le fue asignado desde el expediente preliminar por la
Oficina de Atencion, con el que se identificara el caso durante todo el procedimiento, y contendra ademas lo que
haya de recabarse en las siguientes etapas del procedimiento que se establecen en el presente Protocolo,
incluyendo las comunicaciones realizadas a las partes. Este sera el expediente que, maximo en los siguientes
dos dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la queja, el Comité turnara a la Comisién Investigadora
conformada para llevar a cabo el procedimiento de investigacion.

Articulo 62. Notificacion del inicio del procedimiento de investigaciéon. Una vez admitida la queja, al
siguiente dia habil, el Comité, a través de la Oficina de Atencion, notificara lo siguiente:

l. A la persona en situacién de victima se le comunicara: a) las medidas de proteccion provisionales
emitidas, b) el inicio del procedimiento de investigacion correspondiente, c) el traslado del expediente
a la Comision Investigadora que llevara a cabo el procedimiento de investigacion, d) que se pone a
su disposicién el expediente del caso a partir de la fecha de notificacién hasta la conclusién de la
investigacion, e) sus derechos como persona en situacion de victima;

IIl. A la persona sefialada como presunta responsable se le comunicara: a) la existencia de una queja
gue lo sefiala como presunta responsable, b) las medidas de proteccién provisionales emitidas, c) el
inicio del procedimiento de investigacién correspondiente, c) el traslado del expediente a la Comisién
Investigadora que llevard a cabo el procedimiento de investigacion, d) que se pone a su disposicion
el expediente del caso a partir de la fecha de notificacion hasta la conclusion de la investigacion, e)
gue se requiere su contestacion a la queja dentro del término de cinco dias habiles contados a partir
de la fecha de notificacion y f) sus derechos como persona sefialada como presunta responsable.

Las notificaciones de referencia a la persona en situaciéon de victima y a la persona sefialada como presunta
responsable, seran utilizando los medios legales aplicables, proporcionados por las mismas personas, y que
puede ser citacidn por escrito, en forma personal, via telefénica o correo electrénico.

Articulo 63. Derechos de la persona presunta responsable. EI Comité comunicard a la persona sefalada
como presunta responsable los derechos que le asisten, entre los cuales se sefialan los siguientes:

l. Ser tratada con respeto, con seriedad, con igualdad de trato y sin discriminacion;

II.  Que se le garanticen la proteccién de sus datos personales y de toda su informaciéon confidencial, en
los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, y de las demas normas juridicas que resulten aplicables;

lll.  Ser informada de que existe una queja en su contra y el nombre de la persona que formula la queja,
asi como de los hechos que se le imputan y de todas las etapas del procedimiento, a fin de otorgarle
la garantia del debido proceso, de audiencia, la oportunidad de ofrecer pruebas en descargo y dar
contestacion a los hechos formulados por la persona en situacion de victima; y

IV. Ser acompafiada por una persona de su confianza durante la sustanciacion del procedimiento de la
queja.

Articulo 64. Contenido de la contestacién de la queja. La contestacién de la queja, realizada por la persona
sefialada como presunta responsable se entregara por escrito, 0 mediante comparecencia personal, una vez que
se cumplan con las formalidades de la citacion, sefialadas en el presente Protocolo y debera contener los
siguientes elementos de informacion:

l. Nombre completo de la persona que contesta la queja;
IIl.  Numero de identificacion oficial de la persona que contesta la queja;
Ill.  Tipo de vinculacién con el Instituto;
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IV. Edad;
V. Nudmero de contacto y correo electrénico para recibir notificaciones;

VI. Narracién de los hechos y actos relacionados con la queja, precisando los elementos de tiempo,
modo y lugar en el que acontecieron los hechos;

VII. En su caso, medios de prueba relacionadas con la misma, incluyendo el nombre y ubicacion de
testigos, en caso de que los hubiese;

VIIl. Firma de la persona que contesta la queja; v,

IX. Las demas que sean procedente a su defensa, atendiendo a los principios generales y procesales
establecidos en el presente instrumento.

La persona en situacion de victima para sustentar la queja podrd, en su caso, presentar como medio de prueba:
declaraciones testimoniales de testigos, entrevistas, audios, videos, imagenes, fotografias, mensajes emitidos via
electronica, diversos peritajes u otros; siempre que no contravenga con lo establecido en la legislacion especializada vigente
en la materia. Para el resguardo de los medios de prueba, se atenderan los principios minimos de la cadena de custodia.

SECCION VI

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Articulo 65. Sobre la comparecencia. En un plazo maximo de siete dias habiles a partir de la recepcién de la
gueja, la Comisién Investigadora, realizard la comparecencia programada para que la persona sefialada como
presunta responsable conteste lo que a su derecho corresponda por medio de comparecencia personal, y
presente la contestacion de la queja requerida por el Comité, debiendo ofrecer los medios de prueba, testigos,
documentos o cualquier elemento que pueda considerarse evidencias y se considere adecuado para su defensa.
De la comparecencia realizada se levantara acta en donde se hara constar lo sucedido y debera suscribirse por
los asistentes a la reunion.

La Comision Investigadora notificara a la persona sefialada como presunta responsable la fecha de la
comparecencia en donde debera entregar el escrito de contestacion de la queja y estara en posibilidad de hacer
valer su derecho de audiencia presentando pruebas en descargo, de conformidad con las disposiciones previstas
en el presente Protocolo. La notificacion debera realizarse al menos cinco dias habiles antes de la fecha de la
comparecencia.

En caso de que la persona sefalada o sefalado por la victima, no conteste la queja o no asista a la
comparecencia programada, una vez que se hayan cumplido los requisitos de citacion y términos sefialados en el
presente Protocolo para dar respuesta, la Comisién Investigadora, hard constar por escrito el derecho a la
debida defensa que le fue otorgada a dicha persona, continuando con la investigacion, hasta emitir el informe que
enviara al citado Comité.

Articulo 66. Plazo para la Investigacion. La Comisién Investigadora tendrd la facultad discrecional de
indagar, atendiendo a los principios establecidos y a los lineamientos generales del procedimiento que se
establecen en el presente instrumento, a fin de recabar la informacion que considere necesaria para el
esclarecimiento de los hechos que considera la queja.

A partir de la fecha de la comparecencia, la Comisidn Investigadora dispondra de un plazo no mayor a diez dias
naturales para realizar la etapa de investigacion, si no fuera suficiente, se podra prorrogar solo una vez, previa
justificacion, por un lapso de hasta cinco dias naturales mas. Al finalizar dicho plazo, debera emitir un informe en
un plazo méximo de tres dias naturales el cual debera de presentar ante el Comité.

Articulo 67. Sobre los medios de prueba.
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Las partes podrdn presentar como medio de prueba: declaraciones testimoniales de testigos, entrevistas, audios, videos,
imagenes, fotografias, mensajes emitidos via electrdnica, diversos peritajes u otros; siempre que no contravenga con lo
establecido en la legislacidn especializada vigente en |la materia. Para el resguardo de los medios de prueba, se atenderan
los principios minimos de la cadena de custodia.

En caso de que los elementos probatorios requeridos por el procedimiento impliquen erogacion de recursos, el
Instituto Tecnoldgico de Sonora se coordinara de manera interinstitucional con las dependencias del gobierno
federal, estatal o municipal para que las partes accedan a tales elementos en las instancias gubernamentales
especializadas para otorgar apoyo en el desahogo de los medios de prueba ofrecidos.

Articulo 68. Valoracién de las pruebas. La Comisién Investigadora determinara la aceptacion de las pruebas
para proceder a su desahogo, de acuerdo con la idoneidad de las mismas. Las pruebas podran ser presentadas
en los momentos procesales que se sefialen y hasta antes de que se emita el informe correspondiente. Asi
mismo:

. En todo momento se le deberd hacer saber a la persona que el procedimiento efectuado ante la
Instituciébn no restringe sus derechos para presentar denuncias o querellas ante las autoridades
gubernamentales correspondientes y, en la medida de lo posible, se le orientara para que interponga
las acciones legales a que haya lugar;

Il.  Cuando se acredite la falsedad de las declaraciones, la Comision Investigadora podré solicitar a la
autoridad correspondiente que establezca una sancién a la persona que haya incurrido en dicha
conducta, atendiendo a la gravedad del asunto;

lll. Se debera considerar que los delitos sexuales generalmente se producen en ausencia de otras
personas mas alla de la victima y la persona o personas agresoras, por lo que requieren medios de
prueba distintos de otras conductas, por lo que no se puede esperar que haya pruebas gréficas o
documentales; de ahi que la declaracion de la victima sea una prueba fundamental sobre el hecho, y
al analizarla se debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un tipo de delito
gue la victima no suele denunciar por el estigma que dicha denuncia conlleva;

IV. Se debera tener en cuenta que: dada la naturaleza traumatica de los actos de violencia sexual, no
debe ser inusual que el recuento de los hechos presente inconsistencias en cada oportunidad que se
solicita realizarlo, sin que estas variaciones puedan constituir fundamento para restar valor probatorio
a la declaracion de la victima;

V. Se deberan considerar algunos elementos subjetivos de la victima, como su edad, condicién social,
pertenencia a un grupo vulnerable o discriminado, entre otros;

VI. Se debera analizar la declaracién de la victima en conjunto con otros elementos de conviccién,
recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos elementos estan los dictdmenes
médicos psiquiatricos, peritajes psicolégicos, testimonios, examinaciones médicas, antecedentes de
las partes, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones;y,

VII. Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deberan utilizarse como medios de prueba
cuando de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos.

Articulo 69. Garantia a testigos. El Comité y la Comisidn Investigadora garantizaran a las personas ofrecidas
por las partes para que testifiquen, las medidas de proteccion dentro de su @mbito de accion que correspondan, a
fin de evitar represalias una vez concluido el procedimiento, mas audn, si quienes testifiquen facilitan el
esclarecimiento de los hechos relativos a la violencia de género, acoso, hostigamiento sexual o discriminacion a
la diversidad sexual contra la victima, y no podran sufrir por ello perjuicio personal indebido en su empleo, en sus
actividades, o en sus estudios. Las personas que funjan como testigos de una queja por violencia de género,
hostigamiento, acoso sexual o discriminacion a la diversidad sexual en la institucion seran asesoradas en cuanto
a su aportacion, y la comisién guardard la debida secrecia de su cooperacion.
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Articulo 70. Integracion del expediente. A partir de la recepcién del expediente que le fue remitido, la
Comisién Investigadora, con la finalidad de analizar y esclarecer los hechos, solicitarda informes y realizara
entrevistas a quienes considere necesario; ademas, continuara integrando el expediente del caso el cual
contendra las declaraciones, recursos y demas documentos, interpuestos por la persona que presenta la queja y
por la persona a quien se le atribuyen los actos derivados de la queja; asi mismo contendra la declaracién de
testigos si hubiere, evidencias como: mensajes, correos electrénicos, cartas, fotos, documentos, grabaciones
relacionadas con la queja, entre otros, asi como los informes solicitados, transcripciones de entrevistas realizadas
y la documentacién de la etapa de desahogo y valoracién de las pruebas.

Articulo 71. Presentacion del Informe ante el Comité. Una vez concluida la etapa de investigacion del
expediente asignado, la Comisidn Investigadora debera de rendir un informe al Comité, en un término no
mayor de tres dias habiles después de concluida la investigacion, en donde detallara cada uno de los actos
realizados, asi como documentos, indicios o demas elementos de los que se haya allegado en su indagatoria, en
el informe final también se presentara la propuesta de la sancién correspondiente en caso de que la hubiera.

SECCION VII

DICTAMEN Y NOTIFICACION

Articulo 72. Sesion de dictaminacién. EI Comité sesionard formalmente para dictaminar el caso; en esta
sesién se procedera a la discusion del asunto y se emitira el dictamen correspondiente y en su caso una
recomendacién a la autoridad responsable que tiene la facultad de aplicar la sancidn, si la hubiera

Ademas, el Comité tiene la facultad de incluir en el dictamen las recomendaciones que considere convenientes
sobre medidas de reparacion del dafio y medidas de proteccion persona favor de la victima de actos de violencia
o discriminacion.

Articulo 73. Reunién resolutoria del dictamen. Una vez efectuada la sesiéon de dictaminacion, se convocara a
una reunion resolutoria a fin de presentar los resultados de la investigacion llevada a cabo por el Comité y
comunicara el dictamen correspondiente.

En la reunién resolutoria estaran presentes: a) el Comité, y b) la persona que administra la Oficina de Atencién,
o bien un integrante de la misma.

La naturaleza de la reunién resolutoria es de caracter declarativo, no se podran ofrecer ni desahogar elementos
de evaluacién terminado el plazo de la investigacion.

Al término de la reunién resolutoria, la Oficina de Atencion entregara y explicara el dictamen a cada una de las
partes por separado, es decir, tanto a la persona que interpuso la queja, asi como a la persona que fue sefialada
como presunta responsable.

Articulo 74. Sentido del dictamen. En el dictamen se determinara si la persona que ha sido sefialada como
presunta responsable ha cometido o no la conducta que se le atribuye en la queja.

En caso de no acreditarse la conducta, se procedera a archivar el expediente. Sin embargo, podran tomarse
medidas que permitan la sana convivencia de las partes.

En caso de acreditarse la conducta, el Comité procedera a enviar el dictamen a la autoridad responsable que
tiene la facultad de aplicar la sancidn correspondiente, a fin de que esta lo considere y proceda a dictar las
sanciones de manera proporcional a la gravedad del asunto conforme a la normativa interna.

En el dictamen se incluirdn las recomendaciones del Comité sobre medidas de reparacién del dafio y medidas
de proteccion a favor de la victima.
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Articulo 75. Contenido del dictamen. El dictamen que emita el Comité, ademas de los datos de identificacion
del caso, debera contener:

l. Antecedentes o resumen cronologico del procedimiento desde la presentacién de la queja y el
desahogo de todos los elementos de evaluacion recabados, hasta la celebracion de la reunién
resolutoria de dictaminacion;

Il.  Razonamientos y argumentos légico-conceptuales, juridicos y de igualdad de género que motivan y
fundamentan la decision. Tomando en cuenta los medios de prueba ofrecidos y desahogados;

Ill.  Puntos resolutivos, los cuales consideran la decision del Comité, y en su caso, la recomendacion del
Comité de la sancién correspondiente, de las medidas de reparacion del dafio y medidas de
proteccion si las hubiera, asi como la orden de efectuar la notificacion del dictamen a las autoridades
gue les corresponden la aplicacion de la sancion y la implementacion de las medidas de reparacién
del dafio y de proteccion para que estas se apliquen.

IV. Las firmas de los presentes en la reunién resolutoria de dictaminacion.

El dictamen emitido por el Comité no sera susceptible de impugnacién alguna.

Articulo 76. Notificacion del dictamen. A través de la Oficina de Atencién, el Comité notificara
personalmente el dictamen a las partes por separado, tanto a la persona que interpuso la queja como a la
persona que fue sefialada como presunta responsable, y, en su caso, a la autoridad que le corresponde la
aplicacién de la sancion.

Articulo 77. Emisién de la recomendacién a la autoridad disciplinaria. El Comité esta facultado para
emitir recomendaciones a las autoridades que le corresponden la aplicacibn de sancién y la
implementacién de las medidas de reparacién del dafio y proteccion a favor de la victima, respecto a lo
resuelto por la Comisién Investigadora, comunicado en la reunion resolutoria de dictaminacion y
conforme con la normatividad interna.

SECCION VI

SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN

Articulo 78. Seguimiento del dictamen. EI Comité serd el 6rgano encargado de dar seguimiento al
cumplimiento del dictamen emitido. En el caso de que el Comité resuelva que se sancione al responsable, esti
debera de dar seguimiento hasta que la autoridad responsable aplique la sancién recomendada en dicho
dictamen.

Todas las actas y resoluciones seran por escrito y deberan ser notificados a las partes de manera personal o
por los medios que determine el presente Protocolo.

Toda acta o resolucion deberda mencionar el nimero del expediente, la autoridad competente que lo emite, el
lugar y la fecha en que se dicta, el nombre de las partes y debera ser firmado por dicha autoridad. Toda acta o
resolucién surtira efectos al dia natural siguiente en que sea notificada a fin de determinar el cémputo de los
plazos establecidos.
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CAPITULO V. SANCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO, HOSTIGAMIENTO SEXUAL,
ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL

SECCION UNICA

SANCIONES

Articulo 79. Responsabilidades. Incurren en responsabilidad todas las personas integrantes del Instituto, sin
importar su categoria, nivel o jerarquia inherentes a sus funciones, tareas, actividades, empleo, cargo o comision,
cuando cometan alguna de las conductas de violencia de género, hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacién a la diversidad sexual establecidas en los articulos 15 y 17 del presente Protocolo, en contra de
algun integrante de la comunidad universitaria del Instituto, en los espacios, ambitos, condiciones y circunstancias
establecidas en el articulo 4 del mismo Protocolo.

Incurren también en responsabilidad grave y se aplicara en su contra el procedimiento disciplinario
correspondiente, a las personas integrantes del Instituto que cometan las siguientes conductas:

l. Presentar quejas o declaraciones falsas dentro de los procesos y procedimientos en la materia del
Protocolo;

IIl.  Quebrantar la confidencialidad del procedimiento establecido en el presente protocolo en la atencion
de los casos que en el mismo se contienen, ya sea por divulgacién dolosa o culposa de la
informacion, adquirida como parte del proceso de tramitacion;

lll.  Incumplimiento con las disposiciones normativas establecidas en el presente instrumento.

Cuando el caso asi lo amerite, la responsabilidad podra extenderse a proveedores de bienes y servicios,
prestadores de servicios profesionales, arrendatarios y arrendadores, compradores y vendedores de bienes
inmuebles, usuarios de los servicios que ofrece la universidad o cualquier persona fisica con las cual la
universidad establezca algin vinculo; cuando cometan alguna de las conductas mencionadas en contra de
alguna persona integrante de la comunidad universitaria del Instituto.

Articulo 80. Ambito legal de la responsabilidad. La comision de conductas de violencia de género,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion a la diversidad sexual puede enmarcarse como
responsabilidad o falta del infractor en materia del derecho administrativo para personas servidoras publicas y
estudiantes, de derecho laboral para trabajadores y trabajadores, y de derecho penal en el caso de comision de
delitos.

Articulo 81. Sanciones. Segun la gravedad de la falta y la funcién en el Instituto de quien la cometiere, las
sanciones seran las siguientes:

l. Autoridades: a) Amonestacion por escrito, b) Suspension temporal del empleo hasta por ocho dias sin
goce de salario, c) Destitucién del cargo o comision, d) Rescisién de contrato laboral;

II. Personal académico y administrativo: a) Amonestacidon por escrito, b) Suspensién temporal del
empleo hasta por ocho dias sin goce de salario, ¢) Rescision de contrato laboral;

lll.  Alumnado: a) Amonestacién por escrito, b) Suspension de derechos hasta por un afio, ¢) Expulsion
definitiva del Instituto;

IV. Integrantes del Patronato: a) Amonestacion por escrito, b) Separacion definitiva del cargo honorifico;

V.  Otro caracter del infractor: la sancion que determine la Comisién Investigadora correspondiente.
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Articulo 82. Medidas de reparacion del dafio y medidas de proteccién. Dependiendo del caso, el Comité
podra recomendar de forma adicional las siguientes medidas de reparacién de dafio y de proteccion:

l. Disculpa publica o privada;

Il.  Restriccion para acercarse a la persona donde esta se encuentre, o bien lugares determinados que visite 0
realice actividades de cualquier naturaleza;

lll.  Otras acciones de reparacion del dafio;
IV. Terapia o ayuda profesional;
V.  Tratamiento reeducativo integral, especializado y multidisciplinario; y

VI. Las demas medidas que el comité considere pertinentes.

Articulo 83. La individualizacién de la sancién. La Comision Investigadora propondra la sancion con base en
los siguientes elementos de decision:

. La gravedad del acto o actos cometidos, ciertamente comprobados;

Il.  El nivel de jerarquico y la funcién que desempenfa la persona responsable;

lll. El grado de vulnerabilidad de la persona agraviada;

IV. Eldolo o la intencionalidad de la persona responsable al cometer la conducta;
V. Lareincidencia en la conducta;

VI. Lajurisprudencia existente en casos similares;

VII. Las demés condiciones especiales y personales en que se encontraba el infractor en el momento de
la comision del hecho, siempre y cuando sean relevantes para determinar la posibilidad de haber
ajustado su conducta a las exigencias de las normas.

Articulo 84. Autoridad responsable para aplicar sanciones. Las sanciones seran impuestas por:
. El Consejo Directivo a sus propios miembros y a la persona titular de la Rectoria;

Il.  El Consejo Directivo o la persona titular de la Rectoria a las personas integrantes de la Comision de
Auditoria y del Patronato;

Ill.  La persona titular de la Rectoria a las personas titulares de las Vicerrectorias, de la Secretaria de la
Rectoria, de las Direcciones, de las Jefaturas de Departamento, de las Coordinaciones y a las demas
personas funcionarias;

IV. Las personas titulares de la Rectoria, Vicerrectoria Académica, Direcciones Académicas, Jefaturas de
Departamento Académico a las personas estudiantes de conformidad con los Reglamentos de
Alumnos vigentes;

V. La persona titular de la Jefatura del Departamento de Personal y las personas titulares de las
Jefaturas de Departamento Académico al personal académico del Instituto;

VI. La persona titular de la Jefatura de Departamento de Personal al personal administrativo del Instituto;

VII. El Consejo Directivo a cualquier otra persona responsable.

Articulo 85. Sobre la comision de delitos. Cuando al investigar las faltas, se presuma la comision de un
delito, se hara del conocimiento de la persona que representanta legalmente al Instituto para efectos de la
accion legal que proceda ante las autoridades competentes, sin perjuicio de que se imponga la sancién
prevista por este Protocolo y las demas que establezcan otras normas y disposiciones reglamentarias del
Instituto.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA, EN PARTICULAR LA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION A LA DIVERSIDAD SEXUAL
51 de 54



CAPITULO VI. REGISTRO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
SECCION UNICA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

Articulo 86. Evaluacion del Protocolo. Con la intencién de asegurar el cabal cumplimiento de los objetivos de
este Protocolo, la Contraloria Interna realizara evaluaciones de cumplimiento y de desempefio estableciendo las
observaciones, recomendaciones y medidas de control correspondientes.

Asi mismo el Comité y la Oficina de Atencién deberan implementar un sistema de evaluacion y mejora continua
de los procedimientos a los que se refiere el presente instrumento, con el fin de medir los indicadores que reflejen
el impacto de las resoluciones y acuerdos en la disminucidon de la violencia de género y discriminacion por
diversidad sexual en la Universidad.

El Comité y la Oficina de Atencién realizaran una evaluacién e informe anual, con la finalidad de asegurar la
mejora continua de los procedimientos con altos estandares de calidad.

Articulo 87. Medicién cuantitativa de atencidon a personas agraviadas. La Oficina de Atencidon generard un
reporte mensual que se hara del conocimiento del Comité, que contenga como minimo:

l. NuUmero total de personas agraviadas atendidas por sexo, edad, nivel de escolaridad y ocupacion
dentro del Instituto;

II. En los casos de violencia por razén de género y/o discriminacion por diversidad sexual, tipos y
modalidades de violencia atendidas;

lll.  Numero de quejas admitidas;
IV. Numero de quejas informales;

V. Numero de personas que recibieron los diferentes tipos de apoyos (médico, psicolégico, juridico,
académico, acompafiamiento);

VI. Los deméds indicadores que solicite el Comité.

El Comité, en colaboracion con la Oficina de Atencién, debera publicar anualmente en medios oficiales, a
través de medios fisicos y/o electrénicos, un informe estadistico sobre la implementacién del presente Protocolo
para conocimiento de la comunidad universitaria. La elaboracién de este informe se construira a partir de la
informacion de los casos atendidos.

Articulo 88. Contenido del Informe del seguimiento de casos. El informe resultado de la evaluacion, al que se
refiere el Articulo 84 del presente Protocolo, debera contener al menos la siguiente informacion:

l. Si han resultado pertinentes las acciones ejercidas en el ambito de prevencion de violencia de
género, hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacién por diversidad sexual, si se requiere
reforzar o ampliar las mismas y en su caso, cuales han sido las més efectivas;

II.  Siha sido acertada la forma establecida para realizar la queja o denuncia por parte de las personas
agraviadas;

lll.  Sila atencién proporcionada a la o las personas agraviadas ha sido la adecuada;

IV. Sise han disminuido los casos de violencia de género, hostigamiento, acoso sexual o discriminacion
por diversidad sexual;

V. Sise identifica que ha existido mayor incidencia en la violencia laboral;
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VI.  Sise identifica que ha existido mayor incidencia en la violencia sexual;
VII. Si se identifica que ha existido mayor incidencia en discriminacion por diversidad sexual;

VIIl. Derivado de lo anterior, se podran proponer modificaciones para la atencién de areas de oportunidad
y reforzamiento de buenas practicas;

IX. Oftra informacion que el Comité o la Oficina de Atencidn consideren relevante incluir.

Articulo 89. Del registro y seguimiento de casos. La informacion que se obtenga, genere o resguarde con
motivo de la aplicacion del presente Protocolo estara sujeta a lo establecido en el marco normativo en materia de
archivos, transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales, y demas disposiciones
normativas que resulten aplicables.

En todo procedimiento se respetara el derecho a la intimidad de cualquier persona que intervenga en él,
asimismo se protegera la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales, en los términos y
con las excepciones que fije la legislacion aplicable.

Para salvaguardar la identidad de las partes, en ningln caso se podra hacer referencia 0 comunicar a terceros no
legitimados el nombre de la persona en situacién de victima, el cual tendra el caracter de informacién confidencial
para garantizar su integridad personal y evitar que se agrave su condicidon o se exponga a sufrir un nuevo dafio
por este tipo de conductas. También, la identidad de la persona denunciada y probable responsable tendra el
caracter de informacion confidencial y se mantendra protegida hasta que se emita la resolucion definitiva a que
haya lugar.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en los medios oficiales de
comunicacion del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del Protocolo, se abrogaran los acuerdos, circulares, instructivos, y
demas disposiciones administrativas emitidas en materia de Atencion, Investigacién y Sancion de la violencia de
género, hostigamiento, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual; continuando en vigor los que no se
opongan al presente Protocolo.

TERCERO. Los asuntos que a la entrada en vigor del presente Protocolo, se estén tramitando en el Instituto, se
continuaran observando con base en la reglamentacion anterior.

CUARTO. A falta de disposicién procesal en el presente Protocolo, el Instituto Tecnoldgico de Sonora, hormara
sus actos por las reglas generales que rigen al derecho procesal en relacién a los Derechos Humanos aplicables.

QUINTO. En un plazo maximo de 60 dias contados a la entrada en vigor del presente Protocolo, el Instituto
realizara las acciones conducentes para la conformacion de la Oficina de Atencidn, asi como del Comité.

SEXTO. En un plazo maximo de 90 dias contados a la entrada en vigor del presente Protocolo, el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, iniciard un programa de capacitacion permanente al personal del Comité y de la Oficina
de Atencion, asi como a todas aquellas instancias involucradas en la aplicacion de este Protocolo.

SEPTIMO. A partir de la aprobacion del presente Protocolo, y en un plazo no mayor a 90 dias, el Instituto
Tecnol6gico de Sonora en coordinacién con expertos e integrantes de los organismos involucrados, expedira los
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instrumentos, formatos y las guias de actuacion para prevencion, atencion, investigacion y sancion en casos de
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y discriminacién a la diversidad sexual.

OCTAVO. A partir de la conformacién del Comité, en un plazo no mayor a 60 dias, se elaboraran los
Lineamientos o Bases para la Integracion, Organizacion, Funcionamiento y Coordinacion de la Oficina de
Atencion, del mismo Comité y de las Comisiones Investigadoras, los cuéles se turnaran al Consejo Directivo
para su analisis, discusion y en su caso aprobacion.

NOVENO. En un plazo no mayor de 60 dias, a partir de la entrada en vigor del presente Protocolo, se revisara la
conformacion y las facultades asignadas al Comité de Género, y en su caso se reconformara este comité y se
redefiniran las facultades y atribuciones asignadas para el mismo con la finalidad de armonizar sus funciones con
lo establecido en el presente Protocolo asegurando la funcionalidad, la efectividad y el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Este Protocolo fue aprobado por el Consejo Directivo 2023-2024 del Instituto Tecnolégico de Sonora, en sesién
extraordinaria llevada a cabo el dia 29 de diciembre de 2023, y fue publicado en el Boletin ITSON y su gente,
edicién n°® 701, el 08 de marzo de 2024.
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